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Data: 10/04/2025

CONVENIO: 01/2025

CONVENIADO: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
ASSUNTO: Relatério mensal de margo de 2025

OBJETO: Atualizagdo mensal de dados estatisticos e acompanhamento na prestagdo de servicos

na Unidade de Pronto Atendimento de Assis/SP
CARACTERISTICA DA UNIDADE:

Trata se de uma Unidade de Pronto Atendimento, porte 2, denominado Fundo Municipal de
Saude - FMS e Unidade de Pronto Atendimento “RUY SILVA”, cuja entidade mantenedora é a
Prefeitura Municipal de Assis, de gestdo publica municipal, com prestacdo de servigo pela Santa
Casa de Assis, de pequeno porte, demanda espontanea, tendo atendimento de urgéncia e
emergéncia, sendo referéncia para as cidades de Assis, Taruma, Florinia, Pedrinhas Paulista e
Platina conforme pactuacGes, com alvara de funcionamento junto a vigiléncia sanitaria municipal
com periodo de vigéncia 06/05/2026, numero do cadastro nacional de pessoa juridica
CNPJ:11.516.639.0001-40, numero do cadastro nacional de estabelecimento de saude
CNES:7640307 , com uma estrutura com 05 (cinco) consultorios médicos, 02 (duas) salas de
acolhimento, 01 (uma) sala de medicacdo rapida, 01 (uma) sala de sutura e eletrocardiograma,
laboratorio interno, 01 (uma) sala de imobilizacdo, 01(uma)sala de radiografia computadorizada,
02(dois) leitos de isolamento, 04 (quatro) leitos pediatricos, 06 (seis) leitos de observacgdo
masculino, 06 (seis) leitos de observacdo feminino, 01 (sala) de inalacdo, 01 (sala) de reidratagao,

01 (uma) sala de estabilizacdo com 04 leitos, com uma média de 350 atendimentos diarios.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO.

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos no més de margo/2025, relativo a

execucdo dos servicos estabelecidos no Plano de Trabalho, parte integrante do convénio.

QUANTITATIVAS:
Metodologia aplicada:

Triagem de todos os pacientes em sua admissdo com aplicacdo de classificacdo de risco
“modelo Manchester”, sendo que no fechamento de cada més, sdo tabulados pelo sistema
WARELINE e POWERBI.COM.
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Numero de atendimentos: 9.299 atendimentos.

Atendimentos por periodo:

07:00 as 18:59: 6.047 (65%) / Média de 195 atendimentos em 12 horas
19:00 as 06:59: 3.252 (35%) / Média de 105 atendimentos em 12 horas

Média de atendimentos por dia: 300 atendimentos em 24 horas.

Classificacao de risco:
Vermelho:20 (0,22%)
Laranja:166 (1,8%)
Amarelo:968 (10,41%)
Verde:2.414 (25,96%)
Azul:5.343 (57,46%)

N&do Classificados:388 (4,17%)

Média de tempo por atendimento médico pela classificacdao de risco (Minutos):

Classificacao

Tempo atendimento UPA

Tempo padronizado MS

18 Imediato
Laranja 24 10
Amarelo 32 60
Verde 48 120
88 240

Média de atendimentos por dia: 300 atendimentos em 24 horas.

Atendimento por faixa etaria:

0 a 12 anos - infantil:1.144 (12,3%)
12 a 18 anos - adolecente:547 (5,88%)
18 a 65 anos - adulto: 6.310 (67,86%)

+ 65 - idoso: 1.298 (13,96%)

Atendimento por sexo:
Feminino:4.977 (53,5%)
Masculino:4.322 (46,5%)
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Atendimento por municipio:
Assis:8.597 (92,5%)
Taruma:202 (2,17%)
Platina:199 (2,14%)
Florinea:60 (0,65%)
Pedrinhas Paulista:26 (0,28%)
Outros municipios:215 (2,3%)

Atendimentos por territorios na cidade de Assis/SP:

UNIDADE SAUDE MARCO
UBS FIUZA 14,51%
UBS JARDIM PARANA 9,30%
UBS VILA OPERARIA/CENTRAL 9,46%
UBS RIBEIRO 8,71%
UBS MARIA IZABEL 7,91%
OUTROS MUNICIPIOS 7,47%
UBS BONFIM 6,65%
ESF VILA PROGRESSO 5,12%
ESF COHAB 1V 4,01%
ESF JARDIM ELDORADO 3,80%
ESF COLINAS 3,14%
ESF VILA GLORIA 2,80%
ESF VILA CLAUDIA 2,60%
ESF PARQUE UNIVERSITARIO 2,48%
ESF VITORIA 2,41%
ESF PRUDENCIANA 2,18%
ESF SANTA CLARA 2,29%
ESF BELA VISTA 1,70%
ESF JARDIM AMERICA 1,86%
ESF RURAL 1,55%
ESF VILLA BELA 0,05%
TOTAL 100%
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Pacientes inseridos no sistema SIRESP da CROSS:

TOTAL PORCENTAGEM %
Solicitagbes via SIRESP 554 100%
Vagas liberadas 397 71,66%
Solicitagbes encerradas 30 5,4%
Altas 100 18%
EvasOes 26 4,7%
Obitos durante solicitacdo 1 0,18%

Internacgodes liberadas pelo sistema SIRESP:

INSTITUIcaES TOTAL PORCENTAGEM %
Santa Casa de Assis 229 57,68%
Hospital Regional de Assis 129 32,49%
HC de Marilia 21 5,28%
Santa Casa de Paraguacu 5 1,25%
Paulista
Outras Instituicdes 13 3,27%

Atendimentos com CIDs “F” (Psiquiatrico)
Total de atendimentos: 153
SolicitacOes via SIRESP: 25

Consumo de Antibioticos:
Foram utilizados um total de 873,33 unidades de antibidticos na unidade, sendo eles:

- Amicacina: 27 ampolas

- Azitromicina: 32 cps

- Cefalotina: 11 fam

- Ceftriaxona: 566,90 fam

- Clindamicina: 159 ampolas
- Gentamicina: 00 ampolas
- Metronidazol:76 bls

- Clorafenicol pomada oftalmologica: 1,43
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Total de exames realizados:

PROCEDIMENTOS TOTAL REALIZADO
Exames laboratoriais 14.641
Exames de radiografia computadorizada 2.913
Exames de teste rapidos 571
TOTAL 18.125

Notificagcoes encaminhadas para a secretaria municipal:

NOTIFICAGAO NUMEROS DE CASOS
DIARREIA E VOMITOS 266
CONJULTIVITE 23

Notificagoes compulsérias:

DOENGCAS DE NOTIFICACAO NUMEROS DE NOTIFICACOES
COMPULSORIA
INTOXICACAO EXOGENA 10
DENGUE 741
VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E OUTRAS 35
VIOLENCIAS
ANTIRRABICAS 17
ACIDENTE COM ANIMAIS PECONHENTOS 16
ACIDENTE DE TRABALHO 59
FEBRE MACULOSA 2
TUBERCULOSE 2
LEPTOSPIROSE 1
INFLUENZA 0
COVID 0
MENINGITE 0
TOTAL DE NOTIFICAGOES 883
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Namero de queixa na ouvidora: 02
FONTE: Ouvidoria da Santa Casa de Assis e UPA

Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude de Assis.

Pesquisa de satisfacao dos usuarios com resultado 6timo/bom

Meta = 85% de 6timo e Bom:

MARGO OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
HIGIENE 5 3 0 1 1
RECEPCAO 6 4 0 0 2
MEDICOS 3 4 1 0 0
ENFERMAGEM 3 3 1 0 2
GERAL 3 2 0 2 2
TOTAL 20 16 2 3 7

% 41,6% 33,3% 4,1% 6,25% 14,6%

FONTE: Ficha de pesquisa de satisfacao na UPA
ANALISE CRITICA: Foram analisados 48 pesquisas de satisfacdo no més de margo, com um total
de 74,9% de satisfagdo entre BOM e OTIMO.

Higienizacdao das maos:

Numero de Namero de Total de Meta de Litros por Meta litro
pacientes Funcionarios | Consumo de consumo Funcionarios | Funcionario
Alcool
liquido e
sabonete
(Litros)
9.299 121 237 186 1,96 1,54

FONTE: Relatério de atendimento WARELINE, POWERBI.COM e dados NIR/UPA - periodo de
01/03/2025 a 31/03/2025
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QUALITATIVA

¢ Realizado a higienizagcdo e manutencao preventiva em todos os ares-condicionados
da unidade;

¢ Implementacdao das pulseiras de identificacdo segura para todos os pacientes em
atendimentos na Unidade;

e Implantado um novo fluxo na dispensacao de farmacos pela farmacia para os setores
da unidade, com dupla checagem;

¢ Instalacdo de placas de identificacdes em todos os setores da UPA.
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Murilo Dionizio

Coordenacao de Enfermagem

Rodrigo de Souza Conceicao

Supervisor Administrativo e Enfermagem

Edmar Luis de Oliveira

Gerente Assistencial

Arnaldo Thomé
Provedor

Representante legal

10 de abril de 2025
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Data: 10/05/2025

CONVENIO: 01/2025

CONVENIADO: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
ASSUNTO: Relatdério mensal de Abril de 2025

OBJETO: Atualizacdo mensal de dados estatisticos e acompanhamento na prestacdo de servigos

na Unidade de Pronto Atendimento de Assis/SP
CARACTERISTICA DA UNIDADE:

Trata se de uma Unidade de Pronto Atendimento, porte 2, denominado Fundo Municipal de
Saude - FMS e Unidade de Pronto Atendimento “RUY SILVA”, cuja entidade mantenedora é a
Prefeitura Municipal de Assis, de gestdo publica municipal, com prestacdo de servigo pela Santa
Casa de Assis, de pequeno porte, demanda espontanea, tendo atendimento de urgéncia e
emergéncia, sendo referéncia para as cidades de Assis, Taruma, Florinia, Pedrinhas Paulista e
Platina conforme pactuagGes, com alvara de funcionamento junto a vigiléncia sanitaria municipal
com periodo de vigéncia 06/05/2026, numero do cadastro nacional de pessoa juridica
CNPJ:11.516.639.0001-40, numero do cadastro nacional de estabelecimento de saulde
CNES:7640307 , com uma estrutura com 05 (cinco) consultérios médicos, 02 (duas) salas de
acolhimento, 01 (uma) sala de medicacdo rapida, 01 (uma) sala de sutura e eletrocardiograma,
laboratério interno, 01 (uma) sala de imobilizacdo, 01(uma)sala de radiografia computadorizada,
02(dois) leitos de isolamento, 04 (quatro) leitos pediatricos, 06 (seis) leitos de observacao
masculino, 06 (seis) leitos de observacdo feminino, 01 (sala) de inalacdo, 01 (sala) de reidratacao,

01 (uma) sala de estabilizacdo com 04 leitos, com uma média de 350 atendimentos diarios.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO.

O presente relatério apresenta os resultados obtidos no més de abril de 2025, relativo a

execucao dos servicos estabelecidos no Plano de Trabalho, parte integrante do convénio.

QUANTITATIVAS:
Metodologia aplicada:

Triagem de todos os pacientes em sua admissdao com aplicagdo de classificacdao de risco
“modelo manchester”, sendo que no fechamento de cada més, sdo tabulados pelo sistema
WARELINE e POWERBI.COM.
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Numero de atendimentos: 8.964 atendimentos.

Atendimentos por periodo:

07:00 as 18:59: 5.980 (67%) / Média de 199 atendimentos por 12 horas
19:00 as 06:59: 2.984 (33%) / Média de 100 atendimentos por 12 horas

Média de atendimentos por dia: 299 atendimentos em 24 horas.

Classificacao de risco:
Vermelho:19 (0,21%)
Laranja:236 (2.6%)
Amarelo:1.165 (13%)
Verde:2.463 (27,47%)
Azul:4.741 (52,9%)

Nao Classificados:340 (3,8%)

Média de tempo por atendimento médico pela classificacao de risco (Minutos):

Classificacao

Tempo atendimento UPA

Tempo padronizado MS

29 Imediato
Laranja 22 10
Amarelo 28 60
Verde 43 120
82 240

Atendimento por faixa etaria:

0 a 12 anos - infantil:1.308 (14,6%)
12 a 18 anos - adolecente:580 (6,5%)
18 a 65 anos - adulto: 5.731 (63,9%)

+ 65 — idoso: 1.345 (15%)

Atendimento por sexo:
Feminino:4.799 (53,5%)
Masculino:4.165 (46,5%)

Unidade de Pronto Atendimento
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Atendimento por municipio:
Assis:8.268 (92,2%)
Taruma:170 (1,9%)
Platina:208 (2,3%)
Florinea:75 (0,83%)

Pedrinhas Paulista:25 (0,28%)
Outros municipios:218 (2,4%)

Comparativo da demanda da UPA do més de margo e abril por territérios de Assis/SP:

UNIDADE SAUDE MARCO ABRIL SOMATORIA
UBS FIUZA 7,25% 7,19% 14,45%
UBS JARDIM PARANA 4,65% 5,09% 9,74%
UBS VILA OPERARIA/CENTRAL 4,73% 4,63% 9,35%
UBS RIBEIRO 4,36% 4,77% 9,13%
UBS MARIA IZABEL 3,95% 4,38% 8,34%
OUTROS MUNICIPIOS 3,73% 3,82% 7,56%
UBS BONFIM 3,33% 3,32% 6,64%
ESF VILA PROGRESSO 2,56% 2,11% 4,66%
ESF COHAB 1V 2,01% 1,94% 3,94%
ESF JARDIM ELDORADO 1,90% 1,95% 3,85%
ESF COLINAS 1,57% 1,54% 3,11%
ESF VILA GLORIA 1,40% 1,41% 2,81%
ESF VILA CLAUDIA 1,30% 1,25% 2,55%
ESF PARQUE UNIVERSITARIO 1,24% 1,13% 2,37%
ESF VITORIA 1,21% 1,02% 2,23%
ESF PRUDENCIANA 1,09% 0,96% 2,05%
ESF SANTA CLARA 1,14% 0,88% 2,02%
ESF BELA VISTA 0,85% 0,99% 1,84%
ESF JARDIM AMERICA 0,93% 0,85% 1,78%
ESF RURAL 0,77% 0,72% 1,49%
ESF VILLA BELA 0,03% 0,06% 0,09%
Total 49,99% 50,01% 100,00
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Pacientes inseridos no sistema SIRESP da CROSS:

TOTAL PORCENTAGEM %
Solicitacdes via SIRESP 545 100%
Vagas liberadas 395 72,47%
Solicitacdes encerradas 46 8,44%
Altas 76 14%
EvasOes 25 4,6%
Obitos durante solicitacdo 3 0,55%

Internacgoes liberadas pelo sistema SIRESP:

INSTITUIGCOES TOTAL PORCENTAGEM %
Santa Casa de Assis 216 54,68%
Hospital Regional de Assis 135 34%
HC de Marilia 29 7,34%
Santa Casa de Paraguagu 1 0,25%
Paulista
Outras Instituicoes 14 3,5%

Atendimentos com CIDs “F”: (Psiquiatria)
Total de atendimentos: 143
Solicitacdes via SIRESP: 26

Consumo de Antibiéticos:

Foram utilizados um total de 683,64 unidades de antibiéticos na unidade, sendo eles:

- Amicacina: 09 ampolas

- Azitromicina: 42 cps

- Cefalotina: 11 fam

- Cefazolina: 00 fam

- Ceftriaxona:448,50 fam

- Clindamicina: 142 ampolas
- Gentamicina: 00 ampolas
- Metronidazol:31 bls

- Clorafenicol pomada oftalmologica: 0,14 tub

Unidade de Pronto Atendimento ﬁ
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Total de exames realizados:

PROCEDIMENTOS TOTAL REALIZADO
Exames laboratoriais 14.298
Exames de radiografia computadorizada 2.855
Exames de teste rapidos 696
TOTAL 17.849

Notificagcoes encaminhadas para a secretaria municipal:

NOTIFICACAO NUMEROS DE CASOS
DIARREIA E VOMITOS 207
CONJULTIVITE 24

Notificacoes compulsdrias:

DOENCAS DE NOTIFICACAO NUMEROS DE NOTIFICACOES
COMPULSORIA
INTOXICAGCAO EXOGENA 13
DENGUE 753
VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E OUTRAS 25
VIOLENCIAS
ANTIRRABICAS 18
ACIDENTE COM ANIMAIS PECONHENTOS 24
ACIDENTE DE TRABALHO 114
FEBRE MACULOSA 4
TUBERCULOSE 2
LEPTOSPIROSE 0
INFLUENZA 1
COVID 0
MENINGITE 0
TOTAL DE NOTIFICAGCOES 954
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Namero de queixa na ouvidora: 06
FONTE: Ouvidoria da Santa Casa de Assis e UPA

Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude de Assis.

Pesquisa de satisfacdao dos usuarios com resultado 6timo/bom
Meta = 85% de 6timo e Bom:

ABRIL OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

HIGIENE 1 3 0 0 1
RECEPGCAO 2 2 0 0
MEDICOS 0 1 0 0 0
ENFERMAGEM 0 0 0 0 1
GERAL 0 0 0 0 1
TOTAL 3 6 0 0 4
% 23% 46,1% 0% 0% 30,7%

FONTE: Ficha de pesquisa de satisfacao na UPA
ANALISE CRITICA: Foram analisados 13 itens da pesquisas de satisfacdo no més de abril
preenchidos, com um total de 69,1% de satisfacdo entre BOM e OTIMO.

Higienizagcdao das maos:

NUumero de NUumero de Total de Meta de Litros por Meta litro
pacientes Funcionarios Consumo de consumo Funcionarios | Funcionario
Alcool liquido
e sabonete
(Litros)
8.964 122 158 179 1,30 1,47

FONTE: Relatério de atendimento WARELINE, POWERBI.COM. dados NIR/UPA e V - periodo de
01/04/2025 a 30/04/2025
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QUALITATIVAS

e Aquisicao de 03 novas macas pela Secretaria Municipal de Saude de Assis/SP;

e Calibracdo e manuntencao corretiva e/ou preventiva de 10 bombas de infusdao da
unidade;

e Manutencdo preventivas de todos os monitores cardiacos, desfibriladores;

e Elaboragao e Implantagdo dos Protocolos Operacionais Padrdo Médicos;

e Campanha de vacinagao de INFLUENZA para os funcionarios da UPA;

e Pintura na sala de triagem e consultorios médicos.
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Murilo Dionizio

Coordenacao de Enfermagem

Rodrigo de Souza Conceigao

Supervisor Administrativo e Enfermagem

Edmar Luis de Oliveira

Gerente Assistencial

Arnaldo Thomé
Provedor

Representante legal

10 de Maio de 2025
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Data: 10/06/2025

CONVENIO: 01/2025

CONVENIADO: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
ASSUNTO: Relatério mensal de maio de 2025

OBJETO: Atualizacdo mensal de dados estatisticos e acompanhamento na prestacao de servigos

na Unidade de Pronto Atendimento de Assis/SP
CARACTERISTICA DA UNIDADE:

Trata se de uma Unidade de Pronto Atendimento, porte 2, denominado Fundo Municipal de
Saude - FMS e Unidade de Pronto Atendimento “RUY SILVA”, cuja entidade mantenedora é a
Prefeitura Municipal de Assis, de gestdo publica municipal, com prestacdo de servico pela Santa
Casa de Assis, de pequeno porte, demanda espontanea, tendo atendimento de urgéncia e
emergéncia, sendo referéncia para as cidades de Assis, Taruma, Florinia, Pedrinhas Paulista e
Platina conforme pactuagodes, com alvara de funcionamento junto a vigildncia sanitaria municipal
com periodo de vigéncia 06/05/2026, numero do cadastro nacional de pessoa juridica
CNPJ:11.516.639.0001-40, numero do cadastro nacional de estabelecimento de saude
CNES:7640307 , com uma estrutura com 05 (cinco) consultorios médicos, 02 (duas) salas de
acolhimento, 01 (uma) sala de medicacdo rapida, 01 (uma) sala de sutura e eletrocardiograma,
laboratoério interno, 01 (uma) sala de imobilizacdo, 01(uma)sala de radiografia computadorizada,
02(dois) leitos de isolamento, 04 (quatro) leitos pediatricos, 06 (seis) leitos de observacgdo
masculino, 06 (seis) leitos de observacdo feminino, 01 (sala) de inalacdo, 01 (sala) de reidratagao,

01 (uma) sala de estabilizacdo com 04 leitos, com uma média de 350 atendimentos diarios.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO.

O presente relatério apresenta os resultados obtidos no més de maio de 2025, relativo a

execucdo dos servicos estabelecidos no Plano de Trabalho, parte integrante do convénio.

QUANTITATIVAS:
Metodologia aplicada:

Triagem de todos os pacientes em sua admissdao com aplicacao de classificagao de risco
“modelo manchester”, sendo que no fechamento de cada més, sdo tabulados pelo sistema
WARELINE e POWERBI.COM.
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Numero de atendimentos: 9.320 atendimentos.

Atendimentos por periodo:

07:00 as 18:59: 6.236 (67%) / média de 201 atendimentos em 12 horas
19:00 as 06:59: 3.084 (33%) / média de 100 atendimentos em 12 horas

Média de atendimentos por dia: 301 atendimentos em 24 horas.

Classificacao de risco:
Vermelho:14 (0,15%)
Laranja:243 (2.6%)
Amarelo:1.494 (16%)
Verde:2.951 (31,6%)
Azul:4.300 (46,1%)

Nao Classificados:318 (3,4%)

Média de tempo por atendimento médico pela classificacdao de risco (Minutos):

Classificacao

Tempo atendimento UPA

Tempo padronizado MS

10 Imediato
Laranja 26 10
Amarelo 38 60
Verde 64 120
91 240

Atendimento por faixa etaria:

0 a 12 anos - infantil:1.570 (16,8%)
12 a 18 anos - adolecente:641 (6,8%)
18 a 65 anos - adulto: 5.831 (62,6%)

+ 65 - idoso: 1.278 (13,7%)
Atendimento por sexo:

Feminino:4.807 (51,5%)
Masculino:4.513 (49,5%)

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Atendimento por municipio:
Assis:8.684 (93,2%)
Taruma:134 (1,4%)
Platina:208 (2,2%)
Florinea:67 (0,7%)

Pedrinhas Paulista:16 (0,17%)
Outros municipios:167 (1,8%)
Céandido Mota: 44 (0,47%)

Comparativo da demanda da UPA do més de margo a maio por territorios de Assis/SP:

UNIDADE SAUDE SOMATORIA DOS MESES (MARGCO A MAIO)
UBS FIUZA 14,32%
UBS JARDIM PARANA 10,13%
UBS VILA OPERARIA/CENTRAL 9,46%
UBS RIBEIRO 9,26%
UBS MARIA IZABEL 8,37%
OUTROS MUNICIPIOS 7,30%
UBS BONFIM 6,59%
ESF VILA PROGRESSO 4,29%
ESF JARDIM ELDORADO 3,92%
ESF COHAB 1V 3,89%
ESF COLINAS 3,07%
ESF VILA GLORIA 2,83%
ESF VILA CLAUDIA 2,79%
ESF PARQUE UNIVERSITARIO 2,42%
ESF VITORIA 2,23%
ESF SANTA CLARA 1,97%
ESF PRUDENCIANA 1,95%
ESF BELA VISTA 1,88%
ESF JARDIM AMERICA 1,67%
ESF RURAL 1,58%
ESF VILLA BELA 0,09%
Total 100,00
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Pacientes inseridos no sistema

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

SIRESP da CROSS:

TOTAL PORCENTAGEM %
Solicitagdes via SIRESP 539 100%
Vagas liberadas 387 71,8%
Solicitagbes encerradas 38 7%
Altas 79 14,6%
Evasoes 32 5,9%
Obitos durante solicitacdo 3 0,55%

Internacgoes liberadas pelo sistema SIRESP:

INSTITUIcaES TOTAL PORCENTAGEM %
Santa Casa de Assis 207 53,48%
Hospital Regional de Assis 133 34,3%
HC de Marilia 35 9%
Santa Casa de Paraguacu 1 0,25%
Paulista
Outras Instituicoes 11 2,8%

Atendimentos com CIDs “F": (Psiquiatria)

Total de atendimentos: 219
Solicitagbes via SIRESP: 26

Consumo de Antibioéticos:

Foram utilizados um total de 906,00 unidades de antibidticos na

- Amicacina: 18 ampolas

- Azitromicina: 54 cps

- Cefalotina: 6 fam

- Cefazolina: 00 fam

- Ceftriaxona: 608 fam

- Clindamicina: 172 ampolas

- Gentamicina: 06 ampolas

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP

unidade, sendo eles:
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UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

- Metronidazol:42 bls

- Clorafenicol pomada oftalmologica: 00 tub

Total de exames realizados:

PROCEDIMENTOS TOTAL REALIZADO
Exames laboratoriais 14.036
Exames de radiografia computadorizada 3.398
Exames de teste rapidos 623
TOTAL 18.057

Notificacoes encaminhadas para a secretaria municipal:

NOTIFICACAO NUMEROS DE CASOS
DIARREIA E VOMITOS 345
CONJULTIVITE 43

Notificacoes compulsoérias:

DOENGAS DE NOTIFICACAO NUMEROS DE NOTIFICAGOES
COMPULSORIA
INTOXICACAO EXOGENA 14
DENGUE 369
VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E OUTRAS 17
VIOLENCIAS
ANTIRRABICAS 22
ACIDENTE COM ANIMAIS PECONHENTOS 18
ACIDENTE DE TRABALHO 127
FEBRE MACULOSA 0
TUBERCULOSE 3
LEPTOSPIROSE 1
INFLUENZA 3
COVID 0
MENINGITE 1
TOTAL DE NOTIFICACOES 575
UPA - Rua Gomar Luchi. 870, Jardim Acroporto - Assis/sP 1] = 1B memmsene UPAA S¥AFIL



UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Namero de queixa na ouvidora: 04
FONTE: Ouvidoria da Santa Casa de Assis e UPA
Ouvidoria da Secretaria Municipal de Salude de Assis.
ANALISE CRITICA: No més de maio recebemos 04 queixas pela ouvidoria, sendo 02 pela canal da

Secretaria Municipal de Saude e 02 pelo canal da UPA.

Pesquisa de satisfacao dos usuarios com resultado 6timo/bom

Meta = 85% de 6timo e Bom:

MAIO OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
HIGIENE
RECEPCAO
MEDICOS
ENFERMAGEM
GERAL
TOTAL

% 0% 0% 0% 0% 0%

FONTE: Ficha de pesquisa de satisfacdo na UPA

ANALISE CRITICA: Més de maio ndo tivemos nenhuma ficha de satisfacdo preenchida.

Foram analisados 0 itens da pesquisas de satisfacdo no més de maio preenchidos, com um total de
0% de satisfagdo entre BOM e OTIMO.

Higienizacdao das maos:

Numero de Namero de Total de Meta de Litros por Meta litro
pacientes Funcionarios | Consumo de consumo Funcionarios | Funcionario
Alcool
liquido e
sabonete
(Litros)
9320 122 144 186 1,18 1,53

FONTE: Relatério de atendimento WARELINE, POWERBI.COM e dados NIR/UPA - periodo de
01/05/2025 a 31/05/2025

Unidade de Pronto Atendimento
UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP ﬁ
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UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

QUALITATIVAS

e Elaboracdo e revisao dos Protocolos Operacionais Padroes de Enfermagem da
UPA/Assis

e Conscientizacdo de todos os funcionarios na técnica de lavagem correta das maos e
fixacdo de placas com orientagdes em locais estratégicos da unidade;

e Identificacdao com faixas padronizadas com cores para o correto fluxo dos pacientes
na unidade;

¢ Implementamos cores da classificacdo de risco nas pulseiras de identificacdo dos
pacientes atendidos na UPA;

e Implementamos e padronizamos os adesivos rotulos de soro na identificacdo das

medicagdes administradas.

Unidade de Pronto Atendimente & e eovmmeroma
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Murilo Dionizio

Coordenacgao de Enfermagem

Rodrigo de Souza Conceicao

Supervisor Administrativo e Enfermagem

Edmar Luis de Oliveira

Gerente Assistencial

Arnaldo Thomé
Provedor

Representante legal

10 de Junho de 2025

Unidade de Pronto Atendimento
UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP ﬁ?

~—Y
Santa Casa E‘; PREFEITURA DE ASSIS U

Assis 3 UNDADE DE PRONTO ATENDRENTO



UNIDADE
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ATENDIMENTO

Data: 10/07/2025

CONVENIO: 01/2025

CONVENIADO: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
ASSUNTO: Relatério mensal de Junho de 2025

OBJETO: Atualizacdo mensal de dados estatisticos e acompanhamento na prestacao de servigos

na Unidade de Pronto Atendimento de Assis/SP
CARACTERISTICA DA UNIDADE:

Trata se de uma Unidade de Pronto Atendimento, porte 2, denominado Fundo Municipal de
Saude - FMS e Unidade de Pronto Atendimento “RUY SILVA”, cuja entidade mantenedora é a
Prefeitura Municipal de Assis, de gestdo publica municipal, com prestacdo de servico pela Santa
Casa de Assis, de pequeno porte, demanda espontanea, tendo atendimento de urgéncia e
emergéncia, sendo referéncia para as cidades de Assis, Taruma, Florinia, Pedrinhas Paulista e
Platina conforme pactuagodes, com alvara de funcionamento junto a vigildncia sanitaria municipal
com periodo de vigéncia 06/05/2026, numero do cadastro nacional de pessoa juridica
CNPJ:11.516.639.0001-40, numero do cadastro nacional de estabelecimento de saude
CNES:7640307 , com uma estrutura com 05 (cinco) consultorios médicos, 02 (duas) salas de
acolhimento, 01 (uma) sala de medicacdo rapida, 01 (uma) sala de sutura e eletrocardiograma,
laboratoério interno, 01 (uma) sala de imobilizacdo, 01(uma)sala de radiografia computadorizada,
02(dois) leitos de isolamento, 04 (quatro) leitos pediatricos, 06 (seis) leitos de observacgdo
masculino, 06 (seis) leitos de observacdo feminino, 01 (sala) de inalacdo, 01 (sala) de reidratagao,

01 (uma) sala de estabilizacdo com 04 leitos, com uma média de 350 atendimentos diarios.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO.

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos no més de junho de 2025, relativo a

execucdo dos servicos estabelecidos no Plano de Trabalho, parte integrante do convénio.

QUANTITATIVA:
Metodologia aplicada:

Triagem de todos os pacientes em sua admissdao com aplicacao de classificagao de risco
“modelo manchester”, sendo que no fechamento de cada més, sdo tabulados pelo sistema
WARELINE e POWERBI.COM.

Unidade de Pronto Atendimento s W <o
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Numero de atendimentos: 7.466 atendimentos.

Atendimentos por periodo:

07:00 as 18:59: 4.984 (67%) / Média de 165 atendimentos por 12 horas
19:00 as 06:59: 2.482 (33%) / Médoa de 83 atendimentos por 12 horas

Média de atendimentos por dia: 249 atendimentos em 24 horas.

Classificacao de risco:
Vermelho:25 (0,33%)
Laranja:166 (2,2%)
Amarelo:892 (12%)
Verde:2.025 (27%)
Azul:4.136 (55,4%)

N&do Classificados:222 (3%)

Média de tempo por atendimento médico pela classificacdao de risco (Minutos):

Classificacao

Tempo atendimento UPA

Tempo padronizado MS

13 Imediato
Laranja 26 10
Amarelo 24 60
Verde 39 120
60 240

Média de atendimentos por dia: 299 atendimentos em 24 horas.

Atendimento por faixa etaria:

0 a 12 anos - infantil:1.125 (15%)

12 a 18 anos - adolecente:448 (6%)
18 a 65 anos - adulto: 4.767 (63,8%)

+ 65 — idoso: 1.126 (15%)

Atendimento por sexo:
Feminino:3.799 (50,8%)
Masculino:3.667 (49,2%)

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Atendimento por municipio:
Assis:6.851 (91,7%)

Taruma: 140 (1,9%)
Platina:166 (2,2%)
Florinea:74 (1%)

Pedrinhas Paulista:22 (0,3%)
Candido Mota:55 (0,7%)
Outros municipios:158 (2,1%)

Comparativo da demanda da UPA do més de junho por territorios de Assis/SP:

UNIDADE SAUDE % junho

UBS FIUZA 13,88%

UBS JARDIM PARANA 11,20%
UBS VILA OPERARIA/CENTRAL 8,90%
OUTROS MUNICIPIOS 8,52%
UBS MARIA IZABEL 8,35%
UBS RIBEIRO 8,29%
UBS BONFIM 6,26%
ESF VILA PROGRESSO 4,09%
ESF JARDIM ELDORADO 3,83%
ESF COHAB IV 3,72%

ESF VILA GLORIA 3,22%
ESF VILA CLAUDIA 2,75%
ESF PARQUE UNIVERSITARIO 2,71%
ESF COLINAS 2,68%
ESF PRUDENCIANA 2,19%
ESF VITORIA 2,17%
ESF BELA VISTA 1,83%
ESF JARDIM AMERICA 1,81%
ESF SANTA CLARA 1,73%
ESF RURAL 1,61%
ESF VILLA BELA 0,28%

Total 100,00%
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Pacientes inseridos no sistema

UPS
LI

SIRESP da CROSS:

ATENDIMENTO

TOTAL PORCENTAGEM %
Solicitagdes via SIRESP 480 100%
Vagas liberadas 378 78,75%
Solicitagbes encerradas 35 7,3%
Altas 41 8,5%
Evasoes 20 4,1%
Obitos durante solicitacdo 6 1,25%

Internacgodes liberadas pelo sistema SIRESP em 30 dias:

INSTITUICOES TOTAL PORCENTAGEM %
Santa Casa de Assis 220 58,2%
Hospital Regional de Assis 112 29,62%
HC de Marrilia 37 9,78%
Santa Casa de Paraguacu 2 0,52%
Paulista
Outras Instituicdes 7 1,85%
Iternacoes liberadas pelo sistema SIRESP do dia 23/06 a 30/06:
UNIDADES RECEPTORAS TOTAL %
SANTA CASA DE ASSIS 55 45,9%
HRA 26 21,6%
HC DE MARILIA 11 9,1%
SC DE MARILIA 1 0,8%
SC DE PARAGUAGU 2 1,6%
HOSPITAL PSIQUIATRICO DE GARCA 1 0,8%
FICHAS FINALIZADAS 24 20%
TOTAL 120 100%

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Cédigo FINALIZACOES PELA SIRESP TOTAL %
SIRESP
Al VAGA ACEITA 70 58,3%
A2 VAGA ZERO 21 17,5%
A8 AVALIAGCAO 4 3,3%
A4 RESOLVIDO COM RECURSOS LOCAIS 13 10,8%
A6 CASO NAO PERTINENTE 1 0,8%
E2 FICHA ENCERRADA POR ERRO DE INSERCAO 2 1,6%
C2 OBITO 2 1,6%
D3 EVASAO 4 3,3%
A3 TRANSFERIDO SEM INTERVENCAO DA REGULACAO 2 1,6%
E3 ENCERRADO POR ORIENTAGCAO DA TELE MEDICINA 1 0,8%
TOTAL 120 100%

Tempo Média permanéncia na unidade pelo SIRESP:
Periodo de coleta de dados (23/06 a 30/06), amostragem de 120 pacientes.
Meta: tempo < 24hs

RECURSOS SOLICITADOS VIA SIRESP MEDIA DO TEMPO DE
PERMANENCIA NA CROSS
CARDIOLOGIA 1 14:52:00
CIRURGIA BUCO MAXILO 1 10:08:00
CIRURGIA CABECA E PESCOCO 2 10:52:30
CIRURGIA GERAL 23 13:21:39
CIRURGIA PEDIATRICA 1 02:10:38
CIRURGIA VASCULAR 4 14:23:14
CLINICA MEDICA 29 16:08:34
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 1 02:01:00
GINECOLOGIA 1 23:12:00
NEUROLOGIA 1 10:12:00
NEUROCIRURGIA 2 12:16:00
OBSERVACAO/EMERGENCIA 2 10:38:00
OFTALMOLOGIA 5 13:37:12
ORTOPEDIA 22 12:31:21
OTORRINOLARINGOLOGIA 1 06:18:00
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CLINICA PEDIATRICA 2 ATEEDIMENTD 16:13:37
PSIQUIATRIA 2 10:05:00
UROLOGIA 3 15:56:18

UTI ADULTO 11 14:08:23

UTI PEDIATRICA 3 15:08:00
TOTAL 120 13:51:32

Atendimentos com CIDs “F” (Psiquiatria)

Total de atendimentos: 188
Solicitagbes via SIRESP: 26

Consumo de Antibiéticos:

Foram utilizados um total de 904,00 unidades de antibiéticos na unidade, sendo eles:

- Amicacina: 19 ampolas

- Azitromicina: 41 cps

- Cefalotina: 5,00 fam

- Cefazolina: 2,00 fam

- Ceftriaxona: 636,00 fam
- Clindamicina: 161 ampolas
- Gentamicina: 14 ampolas
- Metronidazol: 26,00 bls

- Clorafenicol pomada oftalmologica: 00

Total de exames realizados:

PROCEDIMENTOS TOTAL REALIZADO
Exames laboratoriais 11.862
Exames de radiografia computadorizada 3.362
Exames de teste rapidos 572
TOTAL 15.796
UPA - Rus Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP 117 e B memmens UPR2AN SEAFIL
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Notificagcoes encaminhadas para a secretaria municipal:

NOTIFICAGCAO NUMEROS DE CASOS
DIARREIA E VOMITOS 299
CONJULTIVITE 32

Notificagoes compulsoérias:

DOENGCAS DE NOTIFICACAO NUMEROS DE NOTIFICACOES
COMPULSORIA
INTOXICACAO EXOGENA 10
DENGUE 110
VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E OUTRAS 19
VIOLENCIAS
ANTIRRABICAS 13
ACIDENTE COM ANIMAIS PECONHENTOS 10
ACIDENTE DE TRABALHO 86
FEBRE MACULOSA 2
TUBERCULOSE 3
LEPTOSPIROSE 1
INFLUENZA 1
COVID 0
MENINGITE 0
TOTAL DE NOTIFICAGOES 255

Namero de queixa na ouvidora: 00
FONTE: Ouvidoria da Santa Casa de Assis e UPA
Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude de Assis.

ANALISE CRITICA: No més de junho ndo tivemos nenhuma queixa na ouvidoria.

Unidade de Pronto Atendimento s W <o
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Pesquisa de satisfacdao dos usuarios com resultado 6timo/bom

Meta = 85% de 6timo e Bom:

u
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ATENDIMENTO

JUNHO OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
HIGIENE 3 1 0 0 0
RECEPCAO 3 1 0 0 0
MEDICOS 3 1 0 0 0
ENFERMAGEM 3 1 0 0 0
GERAL 3 1 0 0 0
TOTAL 15 5 0 0 0

% 75% 25% 0% 0% 0%

FONTE: Ficha de pesquisa de satisfagdao na UPA

ANALISE CRITICA:Foram analisados 20 itens da pesquisas de satisfacio no més de junho

preenchidos, com um total de 100% de satisfacdo entre BOM e OTIMO.

Higienizagcdao das maos:

NUumero de NUumero de Total de Meta de Litros por Meta litro
pacientes Funcionarios Consumo de consumo Funcionarios | Funcionario
Alcool liquido
e sabonete
(Litros)
7.466 121 114 149 0,93 1,22

FONTE: Relatério de atendimento

01/06/2025 a 30/06/2025

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP

WARELINE, POWERBI.COM e dados NIR/UPA - periodo de
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QUALITATIVAS

e Formacao e treinamento de Brigadista de Incéndio na UPA;

e Eleicdo e formacdo da Comissdo de Etica de Enfermagem na unidade perante o
COREN SP;

¢ Manutencao no gerador de energia da Unidade;

e Estabelecemos a realizacdo da primeira fase de “HUDDLE” (reunibes rapidas)
diariamente no inicio dos plantdes, para alinhamentos das equipes e resolucdes de

possiveis problemas.

..............

Unidade de Pronto Atendimento
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Murilo Dionizio

Coordenacao de Enfermagem

Rodrigo de Souza Conceigao

Supervisor Administrativo e Enfermagem

Edmar Luis de Oliveira

Gerente Assistencial

Arnaldo Thomé
Provedor

Representante legal

10 de Julho de 2025
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Data: 10/08/2025

CONVENIO: 01/2025

CONVENIADO: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
ASSUNTO: Relatorio mensal de Julho de 2025

OBJETO: Atualizacdo mensal de dados estatisticos e acompanhamento na prestacao de servigos

na Unidade de Pronto Atendimento de Assis/SP
CARACTERISTICA DA UNIDADE:

Trata se de uma Unidade de Pronto Atendimento, porte 2, denominado Fundo Municipal de
Saude - FMS e Unidade de Pronto Atendimento “RUY SILVA”, cuja entidade mantenedora é a
Prefeitura Municipal de Assis, de gestdo publica municipal, com prestacdo de servico pela Santa
Casa de Assis, de pequeno porte, demanda espontanea, tendo atendimento de urgéncia e
emergéncia, sendo referéncia para as cidades de Assis, Taruma, Florinia, Pedrinhas Paulista e
Platina conforme pactuagodes, com alvara de funcionamento junto a vigildncia sanitaria municipal
com periodo de vigéncia 06/05/2026, numero do cadastro nacional de pessoa juridica
CNPJ:11.516.639.0001-40, numero do cadastro nacional de estabelecimento de saude
CNES:7640307 , com uma estrutura com 05 (cinco) consultorios médicos, 02 (duas) salas de
acolhimento, 01 (uma) sala de medicacdo rapida, 01 (uma) sala de sutura e eletrocardiograma,
laboratoério interno, 01 (uma) sala de imobilizacdo, 01(uma)sala de radiografia computadorizada,
02(dois) leitos de isolamento, 04 (quatro) leitos pediatricos, 06 (seis) leitos de observacgdo
masculino, 06 (seis) leitos de observacdo feminino, 01 (sala) de inalacdo, 01 (sala) de reidratagao,

01 (uma) sala de estabilizacdo com 04 leitos, com uma média de 350 atendimentos diarios.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO.

O presente relatério apresenta os resultados obtidos no més de julho de 2025, relativo a

execucdo dos servicos estabelecidos no Plano de Trabalho, parte integrante do convénio.

QUANTITATIVA:
Metodologia aplicada:

Triagem de todos os pacientes em sua admissdao com aplicacao de classificagao de risco
“modelo manchester”, sendo que no fechamento de cada més, sdo tabulados pelo sistema
WARELINE e POWERBI.COM.

Unidade de Pronto Atendimento s W <o
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Numero de atendimentos: 6.295 atendimentos.

Atendimentos por periodo:

07:00 as 18:59: 4.475 (71%) / Média de 144 atendimentos por 12 horas
19:00 as 06:59: 1.820 (29%) / Média de 58 atendimentos por 12 horas

Média de atendimentos por dia: 203 atendimentos em 24 horas.

Classificacao de risco:
Vermelho:5 (0,07%)
Laranja:85 (1.35%)
Amarelo:640 (10.2%)
Verde:1.948 (31%)
Azul:3.414 (54%)

N&do Classificados:203 (3.22%)

Média de tempo por atendimento médico pela classificacdao de risco (Minutos):

Classificacao

Tempo atendimento UPA

Tempo padronizado MS

32 Imediato
Laranja 22 10
Amarelo 22 60
Verde 33 120
54 240

Atendimento por faixa etaria:

0 a 12 anos - infantil:593 (9,4%)

12 a 18 anos - adolecente:262 (4,2%)
18 a 65 anos - adulto: 4.379 (69,6%)

+ 65 - idoso: 1.061 (16.9%)
Atendimento por sexo:

Feminino:3.290 (52,2,8%)
Masculino:3.005 (47,7%)

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Atendimento por municipio:
Assis:5.766 (91,6%)
Taruma:125 (2%)

Platina:138 (2,2%)
Florinea:71 (1,1%)

Pedrinhas Paulista:21 (0,3%)
Candido Mota:39 (0,6%)
Outros municipios:64 (1%)

Comparativo da demanda da UPA do més de junho por territorios de Assis/SP:

UNIDADE SAUDE % julho
Ubs fiuza 15,31%

Ubs jardim parana 9,85%
Ubs ribeiro 8,72%

Ubs vila operaria/central 8,31%
Outros municipios 8,19%
Ubs maria izabel 8,07%
Ubs bonfim 6,47%
Esf vila progresso 4,57%
Esf cohab iv 4,45%
Esf vila gloria 4,21%
Esf jardim eldorado 3,38%
Esf vila claudia 3,03%
Esf colinas 2,49%
Esf vitoria 2,49%
Esf prudenciana 2,31%
Esf parque universitario 2,08%
Esf rural 1,96%
Esf santa clara 1,54%
Esf jardim america 1,31%
Esf bela vista 1,07%
Esf villa bela 0,18%

Total 100,00%
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Internacgodes liberadas pelo sistema SIRESP e Unidades receptoras:

UNIDADES RECEPTORAS TOTAL %
Santa casa de assis 202 45%
Hra 108 24%
Hc de marilia 28 6,2%
Sc de marilia 4 0,9%
Sc de paraguacgu 0 0%
Hospital psiquiatrico de garca 4 0,9%
Hospital adamantina 3 0,7%
Hospital espirita marilia 3 0,7%
Sc de tupa 1 0,2%
Fichas finalizadas 96 21,4%
TOTAL 449 100%
Codigo FINALIZACOES PELA SIRESP TOTAL %
SIRESP
Al Vaga aceita 298 66,3%
A2 Vaga zero 17 3,7%
A8 Avaliagao 38 8,46%
A4 Resolvido com recursos locais 53 11,80%
A6 Caso nao pertinente 2 0,44%
E2 Ficha encerrada por erro de insergao 15 3,34%
C2 Obito 2 0,44%
D2 Transferido para convénio 1 0,22%
D3 Evasdo 14 3,1%
A3 Transferido sem intervencao da regulacao 8 1,8%
E3 Encerrado por orientacdo da tele medicina 1 0,22%
TOTAL 449 100%
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Tempo Média permanéncia na unidade pelo SIRESP:

Meta: tempo < 24hs

RECURSOS SOLICITADOS VIA SIRESP

MEDIA DO TEMPO DE
PERMANENCIA NA CROSS

Cardiologia 11 12:17:16
Cateterismo cardiaco 2 20:53:30
Cirurgia buco maxilo 2 15:49:00
Cirurgia cabeca e pescogo 3 16:17:20
Cirurgia geral 51 11:48:36
Cirurgia pediatrica 5 18:21:00
Cirurgia vascular 16 13:29:34
Clinica médica 95 14:48:20
Neurologia 4 12:47:30
Neurocirurgia 10 10:04:12
Oftalmologia 11 15:57:49
Ortopedia 36 13:53:53
Ortopedia coluna 3 10:22:20
Otorrinolaringologia 3 17:36:40
Clinica pediatrica 16 14:41:00
Psiquiatria 16 12:00:23
Urologia 14 11:37:09

Uti adulto 50 14:43:32

Uti pediatrica 5 17:09:48
Fichas finalizadas 96 26:01:12
TOTAL (A1, A2 e A8) 353 13:52:32
Atendimentos com CIDs “"F” (Psiquiatria)
Total de atendimentos 179
Solicitagbes via SIRESP 24
Encaminhadas 16
Hospital Regional de Assis 6
Clinica Nosso Lar de Adamantina 3
Hospital André Luiz de Garga 4
Hospital Espirita de Marilia 3

Unidade de Pronto Atendimento
UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assi

s/SP

Assis
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CONSUMO DE ANTIBIOTICOS
Amicacina 58
Azitromicina 44
Cefalotina 0
Cefazolina 2
Ceftriaxona 1g 710
Clindamicina 342
Gentamicina 3
Metronidazol 24
Clorafenicol pomada oftalmologica 0
TOTAL 1183

Total de exames realizados:

PROCEDIMENTOS TOTAL REALIZADO
Exames laboratoriais 10.446
Exames de radiografia computadorizada 3.035
Eletrocardiograma 606
Glicemia Capilar 773
TOTAL 14.860

Notificagcoes encaminhadas para a secretaria municipal:

NOTIFICACAO NUMEROS DE CASOS
Diarréia e vomitos 198
Conjultivite 44

Notificagoes compulsorias:

DOENCAS DE NOTIFICACAO NUMEROS DE NOTIFICACOES
COMPULSORIA
Intoxicacdo exdgena 19
Dengue 37
Violéncia doméstica, sexual e outras violéncias 28
Antirrabicas 17
Acidente com animais peconhentos 11

Unidade de Pronto Atendimento s W <o
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Acidente de trabalho 109

Febre maculosa

Tuberculose

Leptospirose

Influenza
Covid
Meningite
TOTAL DE NOTIFICAGCOES 225

N| O N| O] O ©

Namero de queixa na ouvidora: 01
FONTE: Ouvidoria da Santa Casa de Assis e UPA
Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude de Assis.

ANALISE CRITICA: No més de julho tivemos 01 queixa na ouvidoria que foi respondida no prazo.

Pesquisa de satisfacdao dos usuarios com resultado 6timo/bom

Meta > 85% de 6timo e Bom:

JUNHO OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
HIGIENE 5 1 1 0 0
RECEPCAO 5 1 1 0 0
MEDICOS 5 1 1 0 0
ENFERMAGEM 5 1 1 0 0
GERAL 5 1 1 0 0
TOTAL 25 5 5 0 0

% 71,4% 14,28% 14,28% 0% 0%

FONTE: Ficha de pesquisa de satisfacdo na UPA
ANALISE CRITICA:Foram analisados 35 itens da pesquisas de satisfacdo no més de julho de 7
fichas,com um total de 85,68% de satisfacdo entre BOM e OTIMO.

Unidade de Pronto Atendimento s W <o
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NUumero de NUumero de Total de Meta de Litros por Meta litro
pacientes Funcionarios Consumo de consumo Funcionarios | Funcionario
Alcool liquido
e sabonete
(Litros)
6.295 122 102 126 0,84 1,03

FONTE: Relatério de atendimento WARELINE, POWERBI.COM e dados NIR/UPA - periodo de
01/07/2025 a 31/07/2025

hidratacao;

Murilo Dionizio

QUALITATIVAS

Inicio da instalacdo da usina de Oxigénio;

Manutencao das Bombas de Infusao;

Coordenacgao de Enfermagem

Edmar Luis de Oliveira

Gerente Assistencial

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP

Manutencao preventiva do Aparelho de Radiografia Computadorizada;

Instalacdao de suporte de soro na sala de estabilizacdo e nas observagoes;

Instalagcdo de aromatizador de ambiénte na sala de estabilizagdo, observacGes e

Instalado e substituidos barras de apoio nos banheiros para os pacientes.

Rodrigo de Souza Conceigao

Supervisor Administrativo

Arnaldo Thomé

Provedor

Representante legal

10 de Agosto de 2025
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Data: 10/09/2025

CONVENIO: 01/2025

CONVENIADO: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
ASSUNTO: Relatério mensal de Agosto de 2025

OBJETO: Atualizacdo mensal de dados estatisticos e acompanhamento na prestacao de servigos

na Unidade de Pronto Atendimento de Assis/SP
CARACTERISTICA DA UNIDADE:

Trata se de uma Unidade de Pronto Atendimento, porte 2, denominado Fundo Municipal de
Saude - FMS e Unidade de Pronto Atendimento “RUY SILVA”, cuja entidade mantenedora é a
Prefeitura Municipal de Assis, de gestdo publica municipal, com prestacdo de servico pela Santa
Casa de Assis, de pequeno porte, demanda espontanea, tendo atendimento de urgéncia e
emergéncia, sendo referéncia para as cidades de Assis, Taruma, Florinia, Pedrinhas Paulista e
Platina conforme pactuagodes, com alvara de funcionamento junto a vigildncia sanitaria municipal
com periodo de vigéncia 06/05/2026, numero do cadastro nacional de pessoa juridica
CNPJ:11.516.639.0001-40, numero do cadastro nacional de estabelecimento de saude
CNES:7640307 , com uma estrutura com 05 (cinco) consultorios médicos, 02 (duas) salas de
acolhimento, 01 (uma) sala de medicacdo rapida, 01 (uma) sala de sutura e eletrocardiograma,
laboratoério interno, 01 (uma) sala de imobilizacdo, 01(uma)sala de radiografia computadorizada,
02(dois) leitos de isolamento, 04 (quatro) leitos pediatricos, 06 (seis) leitos de observacgdo
masculino, 06 (seis) leitos de observacdo feminino, 01 (sala) de inalacdo, 01 (sala) de reidratagao,

01 (uma) sala de estabilizacdo com 04 leitos, com uma média de 350 atendimentos diarios.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO.

O presente relatério apresenta os resultados obtidos no més de Agosto de 2025, relativo

a execucdo dos servigos estabelecidos no Plano de Trabalho, parte integrante do convénio.

QUANTITATIVA:
Metodologia aplicada:

Triagem de todos os pacientes em sua admissdo com aplicacao de classificacdao de risco
“modelo manchester”, sendo que no fechamento de cada més, sdo tabulados pelo sistema
WARELINE e POWERBI.COM. e dados da Vigilancia Epidemioldgica da UPA.

Unidade de Pronto Atendimento s W <o
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Numero de atendimentos: 7.421 atendimentos.

Atendimentos por periodo:

07:00 as 18:59: 5.272 (71%) / Média de 170 atendimentos por 12 horas
19:00 as 06:59: 2.149 (29%) / Média de 89 atendimentos por 12 horas

Média de atendimentos por dia: 239 atendimentos em 24 horas.

Classificacao de risco:
Vermelho:11 (0,15%)
Laranja:121 (1.63%)
Amarelo:980 (13,2%)
Verde:2.314 (31,2%)
Azul:3.773 (50,8%)

N&do Classificados:222 (3%)

Média de tempo por atendimento médico pela classificacdao de risco (Minutos):

Classificacao

Tempo atendimento UPA

Tempo padronizado MS

25 Imediato
Laranja 29 10
Amarelo 31 60
Verde 62 120
92 240

Atendimento por faixa etaria:

0 a 12 anos - infantil:1.042 (14%)

12 a 18 anos - adolecente:494 (6,6%)
18 a 65 anos - adulto: 4.765 (64,2%)

+ 65 - idoso: 1.120 (15,1%)
Atendimento por sexo:

Feminino:3.923 (52,8%)
Masculino:3.498 (47,2%)

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Atendimento por municipio:
Assis:6.828 (92%)
Taruma:144 (1,9%)
Platina:156 (2,1%)

Florinia:64 (0,9%)

Pedrinhas Paulista:18 (0,2%)
Candido Mota:48 (0,6%)
Outros municipios:163 (2,2%)

Comparativo da demanda da UPA do més por territorios de Assis/SP:

UNIDADE SAUDE %
Ubs fiuza 15,04%
Ubs jardim parana 11,16%
Ubs ribeiro 9%
Ubs vila operaria/central 8,33%
Outros municipios 7,56%
Ubs maria izabel 7,25%
Ubs bonfim 7,16%
Esf vila progresso 4,28%
Esf cohab iv 4,42%
Esf vila gloria 3%
Esf jardim eldorado 3,26%
Esf vila claudia 3,12%
Esf colinas 2,40%
Esf vitoria 2,50%
Esf prudenciana 1,81%
Esf parque universitario 2,52%
Esf rural 1,87%
Esf santa clara 2,01%
Esf jardim america 1,38%
Esf bela vista 1,7%
Esf villa bela 0,22%
Total 100,00%
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Internacgodes liberadas pelo sistema SIRESP e Unidades receptoras:

UNIDADES RECEPTORAS TOTAL %

Santa Casa de Assis 216 46,8%

Hospital Regional de Assis 107 25,7%

H.C de Marilia 36 7,8%

H.U de Marilia 2 0,4%

Santa Casa de Marilia 1 0,2%

Santa Casa de Paraguacu Paulista 5 1%

Hospital Psiquiatrico de Garga 1 0,2%

Hospital Adamantina 3 0,6%

Hospital Espirita de Marilia 2 0,4%

Fichas finalizadas 88 19%

TOTAL 461 100%

Codigo FINALIZACOES PELA SIRESP TOTAL %

SIRESP

Al Vaga aceita 290 62,9%
A2 Vaga zero 20 4,3%
A8 Avaliagao 62 13,4%
A4 Resolvido com recursos locais 40 8,6%

A6 Caso nao pertinente 0 0%
E2 Ficha encerrada por erro de insergao 17 3,6%
C2 Obito 4 0,8%

D2 Transferido para convénio 0 0%
D3 Evasdo 17 3,6%
D5 Caso sem atualizagdo médica - 48 horas 1 0,2%
D6 Resolvido com recursos ambulatoriais 1 0,2%
A3 Transferido sem intervencao da regulacao 7 1,5%
E3 Encerrado por orientacao da tele medicina 2 0,4%
TOTAL 461 100%
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Tempo Média permanéncia na unidade pelo SIRESP:

Meta: tempo < 24hs

RECURSOS SOLICITADOS VIA SIRESP

MEDIA DO TEMPO DE
PERMANENCIA NA CROSS

Cardiologia 6 10:43:00
Cateterismo cardiaco 0 0

Cirurgia buco maxilo 4 15:37:30
Cirurgia cabeca e pescogo 2 15:30:30
Cirurgia geral 50 12:30:02
Cirurgia pediatrica 7 15:41:51
Cirurgia vascular 28 15:45:28
Clinica médica 82 15:42:33

Neurologia 0 0

Neurocirurgia 1 14:22:00

Oftalmologia 13 15:02:42

Ortopedia 44 13:02:40

Oncologia 1 02:11:00

Observagdo emergéncia 1 21:48:00
Cirurgia Endovascular 1 12:23:00
Ortopedia coluna 6 12:30:30

Ginecologia 2 11:36:20

Queimados 2 07:59:00
Otorrinolaringologia 6 14:02:00

Clinica pediatrica 22 13:37:03
Cirurgia Plastica 1 06:52:00
Nefrologia 2 16:00:00
Psiquiatria 21 13:30:54
Urologia 18 13:34:07

Uti adulto 47 16:15:23

Uti pediatrica 4 14:21:30

Uti queimados 1 16:59:00
Fichas finalizadas 88 11:15:42
TOTAL (A1, A2 e A8) 372 12:30:18

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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TEMPO DE PERMANENCIA NA UPA DOS PACIENTES INSERIDOS NA
CROSS FONTE:(NIR/UPA) AGOSTO 2025

> 100 HORAS

16
72 - 100 HORAS 17

48 - 72 HORAS 41

24 - 48 HORAS

96

18 - 24 HORAS 37

12 - 18 HORAS 52 |

6 - 12 HORAS 65 |

0 -6 HORAS

136

0 20 40 60

E N2 DE PACIENTES

100 120 140 160

Atendimentos com CIDs “"F” (Psiquiatria)

Total de atendimentos 226
Solicitagdes via SIRESP 29
Encaminhadas 21
Hospital Regional de Assis 15
Clinica Nosso Lar de Adamantina 3
Hospital André Luiz de Garga 1
Hospital Espirita de Marilia 2
CONSUMO DE ANTIBIOTICOS
Amicacina 92
Azitromicina 173
Cefalotina 0
Cefazolina 90
Ceftriaxona 1g 836
Clindamicina 393
Gentamicina 25
Metronidazol 106
Clorafenicol pomada oftalmologica 0
TOTAL 1.715

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Total de exames realizados:
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ATENDIMENTO

PROCEDIMENTOS TOTAL REALIZADO
Exames laboratoriais 10.591
Exames de radiografia computadorizada 3.241
Eletrocardiograma 717
Glicemia Capilar 763
TOTAL 15.312

Notificagcoes encaminhadas para a secretaria municipal:

NOTIFICACAO NUMEROS DE CASOS
Diarréia e vomitos 280
Conjultivite 60
Obitos 13

Notificagcoes compulsodrias:

DOENCAS DE NOTIFICACAO
COMPULSORIA

NUMEROS DE NOTIFICACOES

Intoxicacdo exbgena

27

Dengue

32

Violéncia doméstica, sexual e outras violéncias

28

Antirrabicas

20

Acidente com animais peconhentos

14

Acidente de trabalho

102

Febre maculosa

Tuberculose

Leptospirose

Influenza

Covid

Meningite

Malaria

Sifilis

Hepatite

| = = Nl O O O] N| O

TOTAL DE NOTIFICAGOES

N
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Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Namero de queixa na ouvidora: 01
FONTE: Ouvidoria da Santa Casa de Assis e UPA (1)
Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude de Assis. (1)

ANALISE CRITICA: No més de agosto tivemos 02 queixas na ouvidoria que foi respondida no prazo.

Pesquisa de satisfacdao dos usuarios com resultado 6timo/bom
Meta = 85% de 6timo e Bom:

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
HIGIENE 15 14 2 0 1
RECEPCAO 21 5 0 0
MEDICOS 17 6 0 1
ENFERMAGEM 19 4 0 0
GERAL 17 4 5 0 6
TOTAL 89 39 22 0 8

% 56,3% 24,6% 13,9% 0% 5%

FONTE: Ficha de pesquisa de satisfagdo na UPA
ANALISE CRITICA:Foram analisados 158 itens da pesquisas de satisfacdo no més de Agosto,com
um total de 80,9% de satisfacdo entre OTIMO e BOM

Higienizaciao das maos:

NUumero de NUumero de Total de Meta de Litros por Meta litro
pacientes Funcionarios Consumo de consumo Funcionarios | Funcionario
Alcool liquido
e sabonete
(Litros)
7.421 122 159 148 1,3 1,22

FONTE: Relatorio de atendimento WARELINE, POWERBI.COM e dados NIR/UPA - periodo de
01/08/2025 a 31/08/2025

Unidade de Pronto Atendimento s W <o
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QUALITATIVAS

e Instalacdo de Suportes e Monitor Multiparametro nas Observagdes Masculina,
Feminina e na Pediatria.
e Instalacdao da porta de vidro na entrada da recepcao da UPA.

e Manutencao de 03 ares condicionados.

Murilo Dionizio

Coordenacgao de Enfermagem

Rodrigo de Souza Conceigao

Supervisor Administrativo

Edmar Luis de Oliveira

Gerente Assistencial

Arnaldo Thomé
Provedo

Representante legal

10 de Setembro de 2025

Unidade de Pronto Atendimento . eovmmmermmma
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Data: 10/10/2025

CONVENIO: 01/2025

CONVENIADO: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
ASSUNTO: Relatério mensal de setembro de 2025

OBJETO: Atualizacdo mensal de dados estatisticos e acompanhamento na prestacao de servigos

na Unidade de Pronto Atendimento de Assis/SP
CARACTERISTICA DA UNIDADE:

Trata se de uma Unidade de Pronto Atendimento, porte 2, denominado Fundo Municipal de
Saude - FMS e Unidade de Pronto Atendimento “RUY SILVA”, cuja entidade mantenedora é a
Prefeitura Municipal de Assis, de gestdo publica municipal, com prestacdo de servico pela Santa
Casa de Assis, de pequeno porte, demanda espontanea, tendo atendimento de urgéncia e
emergéncia, sendo referéncia para as cidades de Assis, Taruma, Florinia, Pedrinhas Paulista e
Platina conforme pactuagodes, com alvara de funcionamento junto a vigildncia sanitaria municipal
com periodo de vigéncia 06/05/2026, numero do cadastro nacional de pessoa juridica
CNPJ:11.516.639.0001-40, numero do cadastro nacional de estabelecimento de saude
CNES:7640307 , com uma estrutura com 05 (cinco) consultorios médicos, 02 (duas) salas de
acolhimento, 01 (uma) sala de medicacdo rapida, 01 (uma) sala de sutura e eletrocardiograma,
laboratoério interno, 01 (uma) sala de imobilizacdo, 01(uma)sala de radiografia computadorizada,
02(dois) leitos de isolamento, 04 (quatro) leitos pediatricos, 06 (seis) leitos de observacgdo
masculino, 06 (seis) leitos de observacdo feminino, 01 (sala) de inalacdo, 01 (sala) de reidratagao,

01 (uma) sala de estabilizacdo com 04 leitos, com uma média de 350 atendimentos diarios.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO.

O presente relatdrio apresenta os resultados obtidos no més de setembro de 2025, relativo

a execucdo dos servigos estabelecidos no Plano de Trabalho, parte integrante do convénio.

QUANTITATIVA:
Metodologia aplicada:

Triagem de todos os pacientes em sua admissdo com aplicacao de classificacdao de risco
“modelo manchester”, sendo que no fechamento de cada més, sdo tabulados pelo sistema
WARELINE e POWERBI.COM. e dados da Vigilancia Epidemioldgica da UPA.

Unidade de Pronto Atendimento s W <o
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Numero de atendimentos: 7.937 atendimentos.

Atendimentos por periodo:

07:00 as 18:59: 5.553, (69,9%) /
19:00 as 06:59: 2.384 (30,03%) /

Média de atendimentos por dia: 265 atendimentos em 24 horas.

Classificacao de risco:
Vermelho:21 (0,26%)
Laranja:110 (1,38%)
Amarelo:1.209 (15,23%)
Verde:2.527 (31,8%)
Azul:3.797 (47,8%)

N&do Classificados:273 (3,4%)

185,1 Média de atendimentos por 12 horas

79,4 Média de atendimentos por 12 horas

Média de tempo por atendimento médico pela classificacdao de risco (Minutos):

Classificacao Tempo atendimento UPA Tempo padronizado MS
15 Imediato
Laranja 27 10
Amarelo 40 60
Verde 65 120
88 240

Atendimento por faixa etaria:

0 a 12 anos - 1349 infantil: (16,9%)
12 a 18 anos - 470 adolecentes: (5,9%)
18 a 65 anos - 5.003 adulto: (63%)

+ 65 - idoso:1115 (14%)
Atendimento por sexo:

Feminino: 4285 (53,9%)
Masculino:3.652 (46%)

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Atendimento por municipio:
Assis:7.327 (92,3%)

Platina: 167 (2,1%)
Taruma:159 (2%)

Florinia:60 (0,7%)

Pedrinhas Paulista:21 (0,2%)

Candido Mota:43 (0,5%)
Outros municipios:160 (2%)

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Comparativo da demanda da UPA por territorios de Assis/SP:

UNIDADE SAUDE %
Ubs fiuza 16,02%
Ubs jardim parana 10,05%
Ubs ribeiro 9,26%
Ubs vila operaria/central 8,3%
Outros municipios 8,06%
Ubs maria izabel 7,66%
Ubs bonfim 7,39%
Esf vila progresso 4,51%
Esf cohab iv 3,70%
Esf vila gloria 3,04%
Esf jardim eldorado 3,64%
Esf vila claudia 2,86%
Esf colinas 2,45%
Esf vitoria 2,56%
Esf prudenciana 2,02%
Esf parque universitario 2,38%
Esf rural 1,76%
Esf santa clara 1,31%
Esf jardim america 1,06%
Esf bela vista 1,71%
Esf villa bela 0,25%
Total 100,00%

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Internacoes liberadas pelo sistema SIRESP e Unidades receptoras:

UNIDADES RECEPTORAS TOTAL %
Clinica Nosso Lar de Adamantina 1 0,19%
Hospital Amaral Carvalho (JAU) 1 0,19%
Hospital das Clinicas de Marilia 39 7,75%
Hospital Espirira de Marilia 2 0,39%
Hospital Psiquiatrico de Garga 0 0%
Hospital Regional de Assis 111 22%
Santa Casa de Assis 206 41%
Santa Casa de Marilia 3 0,59%
Santa Casa de Paraguacu Paulista 8 1,59%
Fichas finalizadas 132 26,2%
TOTAL 503 100%
Codigo FINALIZACOES PELA SIRESP TOTAL %
SIRESP
Al Vaga aceita 270 53,6%
A2 Vaga zero 35 6,9%
A3 Transferido sem intervencao da regulacao 15 2,9%
A4 Resolvido com recursos locais 62 12,3%
A6 Caso nao pertinente 2 0,39%
A8 Avaliagao 60 11,9%
c2 Obito 4 0,79%
D1 Sem condigOes clinicas de remogao 1 0,19%
D3 Evasdo 32 6,3%
D5 Reinserir com dados atualizados 1 0,19%
D6 Resolvido com recursos ambulatoriais 1 0,19%
E2 Ficha encerrada por erro de insergao 18 3,5%
E3 Encerrado por orientagdo da telemedicina 2 0,39%
TOTAL 503 100%
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UNIDADE

DE PRONTO

ATENDIMENTO

Tempo Média permanéncia na unidade pelo SIRESP:

Meta: tempo < 24hs

RECURSOS SOLICITADOS VIA SIRESP

MEDIA DO TEMPO DE
PERMANENCIA NA CROSS

Cardiologia 8 09:07:45
Cirurgia buco maxilo 3 12:15:00
Cirurgia cabeca e pescogo 0 00:00:00
Cirurgia endovascular 1 08:52:00
Cirurgia geral 59 13:30:44
Cirurgia pediatrica 5 16:56:24
Cirurgia vascular 18 15:35:33
Clinica médica 68 14:52:17
Clinica pediatrica 26 15:10:42
Endoscopia digestiva alta 0 00:00:00
Ginecologia 0 00:00:00
Neurocirurgia 7 14:17:26
Neurologia 5 15:35:00
Observacdo/emergéncia 7 15:02:43
Oftalmologia 21 13:32:37
Oncologia 0 00:00:00
Oncologia -hematologia 1 22:11:00
Ortopedia 44 13:26:12
Ortopedia - coluna 2 12:55:30
Otorrinolaringologia 4 11:08:15
Psiquiatria 14 11:45:17
Urologia 15 13:35:40
Uti adulto 50 15:04:38
Uti pediatrica 13 15:25:51
Fichas finalizadas 132 31:26:39
TOTAL (A1, A2 e A8) 371 14:11:02
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TEMPO DE PERMANENCIA NA UPA DOS PACIENTES
INSERIDOS NA CROSS FONTE:(NIR/UPA) SETEMBRO 2025

0-6HORAS [, 195

6-12HorAs [ 5o
12-18HorAs D 49
18-24HorAs [ 43
24-4gHoraAs [ 75
48-72HoRAS D 26

72-100HORAS [ 30

>100 HORAS D 21

0 50

100

150 200 250

Atendimentos com CIDs “F” (Psiquiatria)
Total de atendimentos 193
Solicitacbes via SIRESP 23
Encaminhadas 14
Hospital Regional de Assis 11
Clinica Nosso Lar de Adamantina
Hospital André Luiz de Garca 0
Hospital Espirita de Marilia
CONSUMO DE ANTIBIOTICOS
Amicacina 65
Azitromicina 125
Cefalotina 0
Cefazolina 77
Ceftriaxona 1g 708
Clindamicina 499
Gentamicina 15
Metronidazol 86
Benzilpenicilina Benzatina 60
Clorafenicol pomada oftalmologica 0
TOTAL 1.635

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Total de exames realizados:

PROCEDIMENTOS TOTAL REALIZADO
Exames laboratoriais 9.795
Exames de radiografia computadorizada 3.448
Eletrocardiograma 625
Glicemia Capilar 653
TOTAL 14.521

Notificagcoes encaminhadas para a secretaria municipal:

NOTIFICACAO NUMEROS DE CASOS
Diarréia e vOmitos 346
Conjultivite 59
Obitos 10

Notificagoes compulsérias:

DOENCAS DE NOTIFICACAO NUMEROS DE NOTIFICAGCOES
COMPULSORIA
Intoxicacdo exégena 24
Dengue 40
Violéncia doméstica, sexual e outras violéncias 17
Finalidade de autoexterminio 29
Antirrabicas 14
Acidente com animais peconhentos 21
Acidente de trabalho 97
Febre maculosa 9
Tuberculose 4
Leptospirose 1
Influenza 3
Covid 1
Meningite 0
Malaria 0
Sifilis 1
Hepatite 0
TOTAL DE NOTIFICACGES 261

Unidade de Pronto Atendimento s W <o
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Namero de queixa na ouvidora: 01
FONTE: Ouvidoria da Santa Casa de Assis e UPA (1)
Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude de Assis. ( 0)
ANALISE CRITICA: No més de setembro tivemos 01 queixas na ouvidoria que foi respondida no

prazo.

Pesquisa de satisfacao dos usuarios com resultado 6timo/bom

Meta = 85% de 6timo e Bom:

JUNHO OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
HIGIENE 12 12 5 1 0
RECEPGCAO 14 13 1 0
MEDICOS 16 4 1 0
ENFERMAGEM 20 1 1 0
GERAL 15 10 3 2 0
TOTAL 77 52 14 6 0

% 51,6% 34,8% 9,3% 4% 0%

FONTE: Ficha de pesquisa de satisfacdao na UPA
ANALISE CRITICA:Foram analisados 149 itens da pesquisas de satisfacdo no més de Setembro,com
um total de 86,4% de satisfacdo entre OTIMO e BOM

Higienizacdao das maos:

NUumero de Numero de Total de Meta de Litros por Meta litro
pacientes Funcionarios Consumo de consumo Funcionarios | Funcionario
Alcool liquido
e sabonete
(Litros)
7.937 122 51 159 0,42 1,3

FONTE: Relatério de atendimento WARELINE, POWERBI.COM e dados NIR/UPA - periodo de
01/09/2025 a 30/09/2025

Unidade de Pronto Atendimento s W <o
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QUALITATIVAS

e Aquisicdo de suportes de soros com a base maior para evitar queda das bombas de
infusao.

e Aquisicao de novos carrinhos de higiéne.

e Manutencdo e substituicdes dos disjuntores elétricos na unidade.

e AquisicOes de escadas de 2 degraus para os setores.

e Manutencdo nos 02(dois) computadores do eletrocardiograma.

¢ Manutengao da autoclave.

Murilo Dionizio

Coordenacgao de Enfermagem

Rodrigo de Souza Conceigao

Supervisor Administrativo

Edmar Luis de Oliveira

Gerente Assistencial

Arnaldo Thomé
Provedo

Representante legal

10 de Setembro de 2025

Unidade de Pronto Atendimento
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Data: 11/11/2025

CONVENIO: 01/2025

CONVENIADO: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
ASSUNTO: Relatério mensal de outubro de 2025

OBJETO: Atualizacdo mensal de dados estatisticos e acompanhamento na prestacao de servigos

na Unidade de Pronto Atendimento de Assis/SP
CARACTERISTICA DA UNIDADE:

Trata se de uma Unidade de Pronto Atendimento, porte 2, denominado Fundo Municipal de
Saude - FMS e Unidade de Pronto Atendimento “RUY SILVA”, cuja entidade mantenedora é a
Prefeitura Municipal de Assis, de gestdo publica municipal, com prestacdo de servico pela Santa
Casa de Assis, de pequeno porte, demanda espontanea, tendo atendimento de urgéncia e
emergéncia, sendo referéncia para as cidades de Assis, Taruma, Florinia, Pedrinhas Paulista e
Platina conforme pactuagodes, com alvara de funcionamento junto a vigildncia sanitaria municipal
com periodo de vigéncia 06/05/2026, numero do cadastro nacional de pessoa juridica
CNPJ:11.516.639.0001-40, numero do cadastro nacional de estabelecimento de saude
CNES:7640307 , com uma estrutura com 05 (cinco) consultorios médicos, 02 (duas) salas de
acolhimento, 01 (uma) sala de medicacdo rapida, 01 (uma) sala de sutura e eletrocardiograma,
laboratoério interno, 01 (uma) sala de imobilizacdo, 01(uma)sala de radiografia computadorizada,
02(dois) leitos de isolamento, 04 (quatro) leitos pediatricos, 06 (seis) leitos de observacgdo
masculino, 06 (seis) leitos de observacdo feminino, 01 (sala) de inalacdo, 01 (sala) de reidratagao,

01 (uma) sala de estabilizacdo com 04 leitos, com uma média de 350 atendimentos diarios.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO.

O presente relatério apresenta os resultados obtidos no més de outubro de 2025, relativo

a execucdo dos servigos estabelecidos no Plano de Trabalho, parte integrante do convénio.

QUANTITATIVA:
Metodologia aplicada:

Triagem de todos os pacientes em sua admissdo com aplicacao de classificacdao de risco
“modelo manchester”, sendo que no fechamento de cada més, sdo tabulados pelo sistema
WARELINE e POWERBI.COM. e dados da Vigilancia Epidemioldgica da UPA.

Unidade de Pronto Atendimento s W <o
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Numero de atendimentos: 7.248 atendimentos.

Atendimentos por periodo:

07:00 as 18:59: 5.130, (70,78%) /
19:00 as 06:59: 2.118 (29,22%) /

Média de atendimentos por dia: 234 atendimentos em 24 horas.

Classificacao de risco:
Vermelho:9 (0,12%)
Laranja:71 (1%)
Amarelo:788 (10,9%)
Verde:2.524 (34,8%)
Azul:3.681 (50,8%)

N&do Classificados:175 (2,4%)

166 Média de atendimentos por 12 horas

68 Média de atendimentos por 12 horas

Média de tempo por atendimento médico pela classificacdao de risco (Minutos):

Classificacao

Tempo atendimento UPA

Tempo padronizado MS

15 Imediato
Laranja 17 10
Amarelo 20 60
Verde 30 120
37 240

Atendimento por faixa etaria:

0 a 12 anos - 966 infantil: (13,3%)
12 a 18 anos - 380 adolecentes: (5,2%)
18 a 65 anos - 4.789 adulto: (66%)

+ 65 - idos0:1113 (15,4%)
Atendimento por sexo:

Feminino: 3.928 (54,2%)
Masculino:3.320 (46,8%)

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Atendimento por municipio:
Assis:6.652 (91,7%)

Taruma: 163 (2,2%)

Platina: 150 (2%)

Florinia:44 (0,6%)

Pedrinhas Paulista:21 (0,3%)

Candido Mota:44 (0,6%)
Outros municipios:174 (2,4%)

Comparativo da demanda da UPA por territorios de Assis/SP:

UNIDADE SAUDE %
Ubs fiuza 15,93%
Ubs jardim parana 12,21%
Ubs ribeiro 8,49%
Ubs vila operaria/central 8,71%
Outros municipios 8,58%
Ubs maria izabel 6,44%
Ubs bonfim 6,04%
Esf vila progresso 4,68%
Esf cohab iv 3,76%
Esf vila gloria 3,74%
Esf jardim eldorado 3,10%
Esf vila claudia 2,72%
Esf colinas 2,56%
Esf vitoria 2,34%
Esf prudenciana 2,01%
Esf parque universitario 2,41%
Esf rural 1,43%
Esf santa clara 1,54%
Esf jardim america 1,27%
Esf bela vista 1,80%
Esf villa bela 0,22%

Total 100,00%

Unidade de Pronto Atendimento . eovmmmermmma
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Internacgdes liberadas pelo sistema SIRESP e Unidades receptoras:

UNIDADES RECEPTORAS TOTAL %
Clinica Nosso Lar de Adamantina 5 1%

Hospital Amaral Carvalho (JAU) 7 1,4%

Hospital das Clinicas de Marilia 38 7,6%

Hospital Universitario de Marilia 2 0,4%

Hospital Espirita de Marilia 2 0,4%

Hospital Psiquiatrico de Garga 1 0,2%

Hospital Regional de Assis 135 27,2%

Santa Casa de Assis 190 38,2%

Santa Casa de Marilia 2 0,4%

Santa Casa de Paraguacu Paulista 13 2,6%

Santa Casa de Presidente Prudente 1 0,2%

Fichas finalizadas 99 20%

TOTAL 495 100%

Codigo FINALIZACOES PELA SIRESP TOTAL %

SIRESP

Al Vaga aceita 338 68,3%
A2 Vaga zero 23 4,6%
A3 Transferido sem intervengao da regulacao 12 2,4%

A4 Resolvido com recursos locais 45 9%
A6 Caso nao pertinente 3 0,6%
A8 Avaliacdo 31 6,3%

C2 Obito 0%

D1 Sem condigdes clinicas de remogao 0%
D2 Transferido para servigo privado 0,4%
D3 Evasdo 22 4,4%
D5 Reinserir com dados atualizados 7 1,4%

D6 Resolvido com recursos ambulatoriais 0 0%
E2 Ficha encerrada por erro de insergao 0,4%
E3 Encerrado por orientacdo da telemedicina 23 4,6%
F1 Ficha encerrada por erro de cadastro 7 1,4%
TOTAL 495 100%

Unidade de Pronto Atendimento
UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Tempo Média permanéncia na unidade pelo SIRESP:
Meta: tempo < 24hs

RECURSOS SOLICITADOS VIA SIRESP MEDIA DO TEMPO DE
PERMANENCIA NA CROSS
Cardiologia 9 13:53:27
Cirurgia buco maxilo 1 14:44:00
Cirurgia cabeca e pescogo 1 01:05:00
Cirurgia endovascular 0 0
Cirurgia geral 59 15:28:15
Cirurgia pediatrica 7 03:49:51
Cirurgia vascular 21 38:38:20
Clinica médica 102 26:40:31
Clinica pediatrica 15 10:16:52
Endoscopia digestiva alta 1 20:03:00
Ginecologia 3 19:08:00
Hematologia 2 10:09:00
Nefrologia 1 15:53:00
Neurocirurgia 8 02:35:30
Neurologia 9 15:12:47
Observacdo/emergéncia 2 36:34:00
Oftalmologia 19 01:59:00
Oncologia 2 01:47:30
Oncologia -hematologia 0 0
Ortopedia 30 18:48:46
Ortopedia - coluna 3 01:23:40
Otorrinolaringologia 6 12:08:20
Psiquiatria 21 41:36:46
Urologia 13 08:13:37
Uti adulto 56 18:33:34
Uti pediatrica 15 12:38:00
Fichas finalizadas 89 28:39:36
TOTAL (A1, A2 e A8) 406 19:42:49
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TEMPO DE PERMANENCIA NA UPA DOS
PACIENTES INSERIDOS NA CROSS
FONTE:(NIR/UPA) OUTUBRO 2025

0 - 6 HORAS 183

6 -12 HORAS meessssssssssssss 565
12 - 18 HORAS s 59
18- 24 HORAS IS 57
24 - 48 HORAS IS 83
48 - 72HORAS meammsmss 32

72-100 HORAS s 22
>100HORAS mm 8
0 50 100 150 200

Atendimentos com CIDs “F” (Psiquiatria)

Total de atendimentos 260
Solicitagdes via SIRESP 30
Encaminhadas 21
Hospital Regional de Assis 13
Clinica Nosso Lar de Adamantina 5
Hospital André Luiz de Garga 1
Hospital Espirita de Marilia 2

CONSUMO DE ANTIBIOTICOS

Amicacina 72
Azitromicina 23
Cefalotina 0
Cefazolina 12
Ceftriaxona 1g 751
Clindamicina 268
Gentamicina 0
Metronidazol 82
Benzilpenicilina Benzatina 22
Clorafenicol pomada oftalmologica 0
TOTAL 1.230

Unidade de Pronto Atendimento L eovmmermoma
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Total de exames realizados:

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

PROCEDIMENTOS TOTAL REALIZADO
Exames laboratoriais 9.300
Exames de radiografia computadorizada 3.191
Eletrocardiograma 600
Glicemia Capilar 760
TOTAL 13.851

Notificagcoes encaminhadas para a secretaria municipal:

NOTIFICACAO NUMEROS DE CASOS
Diarréia e vOmitos 280
Conjultivite 57
Obitos 9

Notificagoes compulsérias:

DOENGAS DE NOTIFICACAO

NUMEROS DE NOTIFICACOES

COMPULSORIA

Intoxicagdo exdgena 37
Dengue 30

Violéncia doméstica, sexual e outras violéncias 34
Finalidade de autoexterminio 29
Antirrabicas 21

Acidente com animais peconhentos 18
Acidente de trabalho 114

Febre maculosa 2

Tuberculose 6

Leptospirose 0

Influenza 4

Covid 4

Meningite 2

Malaria 0

Sifilis 1

Hepatite 0

Sarampo 1

Coqueluche 1
TOTAL DE NOTIFICACﬁES 304

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Namero de queixa na ouvidora: 01
FONTE: Ouvidoria da Santa Casa de Assis e UPA (1)
Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude de Assis. ( 0)
ANALISE CRITICA: No més de outubro tivemos 01 queixas na ouvidoria que foi respondida no

prazo.

Pesquisa de satisfacao dos usuarios com resultado 6timo/bom

Meta = 85% de 6timo e Bom:

JUNHO OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
HIGIENE 11 4 2 0 0
RECEPGCAO 13 4 0 0 0
MEDICOS 10 6 1 0 0
ENFERMAGEM 13 4 0 0 0
GERAL 12 5 0 0 0
TOTAL 59 23 3 0 0

% 69,4% 27% 3,5% 0% 0%

FONTE: Ficha de pesquisa de satisfacdao na UPA
ANALISE CRITICA:Foram analisados 85 itens da pesquisas de satisfacdo no més de outubro,com
um total de 96,4% de satisfacdo entre OTIMO e BOM

Higienizacdao das maos:

NUumero de Numero de Total de Meta de Litros por Meta litro
pacientes Funcionarios Consumo de consumo Funcionarios | Funcionario
Alcool liquido
e sabonete
(Litros)
7.248 122 154 145 1,26 1,19

FONTE: Relatério de atendimento WARELINE, POWERBI.COM e dados NIR/UPA - periodo de
01/10/2025 a 31/10/2025

Unidade de Pronto Atendimento s W <o
UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP ||| >

Assis UNIDAOE DF PRONTO ATENOMERTO  uniAo =




u
UNIDADE
4_"'] DE PRONTO
ATENDIMENTO

QUALITATIVAS

e Aquisicdo de um aparelho de eletrocardiografo;
e Aquisicdo de pulseiras coloridas para identificar riscos (queda,alergias,evasao, entre

outros.

Murilo Dionizio

Coordenacao de Enfermagem

Rodrigo de Souza Conceicao

Supervisor Administrativo

Edmar Luis de Oliveira

Gerente Assistencial

Arnaldo Thomé
Provedor

Representante legal

11 de outubro de 2025
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Data: 15/12/2025

CONVENIO: 01/2025

CONVENIADO: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
ASSUNTO: Relatério mensal de novembro de 2025

OBJETO: Atualizacdo mensal de dados estatisticos e acompanhamento na prestacao de servigos

na Unidade de Pronto Atendimento de Assis/SP
CARACTERISTICA DA UNIDADE:

Trata se de uma Unidade de Pronto Atendimento, porte 2, denominado Fundo Municipal de
Saude - FMS e Unidade de Pronto Atendimento “RUY SILVA”, cuja entidade mantenedora é a
Prefeitura Municipal de Assis, de gestdo publica municipal, com prestacdo de servico pela Santa
Casa de Assis, de pequeno porte, demanda espontanea, tendo atendimento de urgéncia e
emergéncia, sendo referéncia para as cidades de Assis, Taruma, Florinia, Pedrinhas Paulista e
Platina conforme pactuagodes, com alvara de funcionamento junto a vigildncia sanitaria municipal
com periodo de vigéncia 06/05/2026, numero do cadastro nacional de pessoa juridica
CNPJ:11.516.639.0001-40, numero do cadastro nacional de estabelecimento de saude
CNES:7640307 , com uma estrutura com 05 (cinco) consultorios médicos, 02 (duas) salas de
acolhimento, 01 (uma) sala de medicacdo rapida, 01 (uma) sala de sutura e eletrocardiograma,
laboratoério interno, 01 (uma) sala de imobilizacdo, 01(uma)sala de radiografia computadorizada,
02(dois) leitos de isolamento, 04 (quatro) leitos pediatricos, 06 (seis) leitos de observacgdo
masculino, 06 (seis) leitos de observacdo feminino, 01 (sala) de inalacdo, 01 (sala) de reidratagao,

01 (uma) sala de estabilizacdo com 04 leitos, com uma média de 350 atendimentos diarios.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO.

O presente relatério apresenta os resultados obtidos no més de novembro de 2025,

relativo a execugdo dos servigos estabelecidos no Plano de Trabalho, parte integrante do convénio.

QUANTITATIVA:
Metodologia aplicada:

Triagem de todos os pacientes em sua admissdo com aplicacao de classificacdao de risco
“modelo manchester”, sendo que no fechamento de cada més, sdo tabulados pelo sistema
WARELINE e POWERBI.COM. e dados da Vigilancia Epidemioldgica da UPA.
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Numero de atendimentos: 6.780 atendimentos.

Atendimentos por periodo:

07:00 as 18:59:4.626, (68,2%)/ 154 Média de atendimentos por 12 horas

19:00 as 06:59:2.154 (31,8%) /

Média de atendimentos por dia:226 atendimentos em 24 horas.

Classificacao de risco:
Vermelho:3 (0,04%)
Laranja:59 (0,9%)
Amarelo:942 (13,9%)
Verde:2.532 (37,3%)
Azul:3.035 (44,7%)

N&do Classificados:209 (3,1%)

72 Média de atendimentos por 12 horas

Média de tempo por atendimento médico pela classificacdao de risco (Minutos):

Classificacao

Tempo atendimento UPA

Tempo padronizado MS

9 Imediato
Laranja 16 10
Amarelo 27 60
Verde 41 120
60 240

Atendimento por faixa etaria:

0 a 12 anos - infantil:906 (13,3%)
12 a 18 anos - adolecentes:319 (4,7%)
18 a 65 anos - adulto:4.497 (66,3%)

+ 65 - idos0:1.058 (15,7%)
Atendimento por sexo:

Feminino:3.644 (53,7%)
Masculino:3.136 46,3(%)

Unidade de Pronto Atendimento
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Atendimento por municipio:
Assis:6.116 (90,2%)
Platina:174 (2,6%)

Taruma: 165 (2,4%)
Florinia:62 (0,9%)

Pedrinhas Paulista:27 (0,4%)

Candido Mota:44 (0,6%)
Outros municipios:192 (2,8%)

Comparativo da demanda da UPA por territorios de Assis/SP:

UNIDADE SAUDE %
Ubs fiuza 13,00%
Ubs jardim parana 11,29%
Ubs ribeiro 8,56%
Ubs vila operaria/central 10,30%
Outros municipios 10,09%
Ubs maria izabel 5,63%
Ubs bonfim 6,81%
Esf vila progresso 4,91%
Esf cohab iv 4,44%
Esf vila gloria 3,18%
Esf jardim eldorado 3,49%
Esf vila claudia 2,85%
Esf colinas 2,37%
Esf vitoria 2,39%
Esf prudenciana 2,19%
Esf parque universitario 2,21%
Esf rural 1,55%
Esf santa clara 1,26%
Esf jardim america 1,65%
Esf bela vista 1,55%
Esf villa bela 0,25%
Total 100%
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Internacgdes liberadas pelo sistema SIRESP e Unidades receptoras:

UNIDADES RECEPTORAS TOTAL %
Clinica Nosso Lar de Adamantina 1 0,2%
Hospital Amaral Carvalho (JAU) 0 0%
Hospital das Clinicas de Marilia 46 10%
Hospital Universitario de Botucatu 1 0,2%
Hospital Universitario de Marilia 2 0,4%
Hospital Espirita de Marilia 3 0,6%
Hospital Psiquiatrico de Garga 8 1,7%
Hospital Regional de Assis 95 20,6%
Santa Casa de Assis 188 40,8%
Santa Casa de Marilia 1%
Santa Casa de Paraguacu Paulista 9 1,9%
Santa Casa de Presidente Prudente 0%
Santa Casa de Tupa 2 0,4%
Fichas Encerradas 100 21,7%
TOTAL 460 100%
Codigo FINALIZACOES PELA SIRESP TOTAL %
SIRESP
Al Vaga aceita 290 63,0%
A2 Vaga zero 61 13,2%
A3 Transferido sem intervengao da regulacao 6 1,3%
A4 Resolvido com recursos locais 39 8,4%
A6 Caso nao pertinente 2 0,4%
A8 Avaliagao 9 1,9%
C1 Obito 3 0,6%
D1 Sem condigles clinicas de remogao 1 0,2%
D2 Transferido para servigo privado 0 0%
D3 Evasédo 35 7,6%
D4 Solicitante possui o recurso 1 0,2%
D5 Reinserir com dados atualizados 4 0,8%
D6 Resolvido com recursos ambulatoriais 0 0%
E2 Ficha encerrada por erro de insergao 0 0%
E3 Encerrado por orientacdo da telemedicina 4 0,8%
F1 Ficha encerrada por erro de cadastro 5 1%
TOTAL 460 100%

Unidade de Pronto Atendimento
UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Tempo Média permanéncia na unidade pelo SIRESP:

Meta: tempo < 24hs

RECURSOS SOLICITADOS VIA SIRESP

MEDIA DO TEMPO DE
PERMANENCIA NA CROSS

Cardiologia 1 20:44:00
Cirurgia buco maxilo 2 21:51:00
Cirurgia cabeca e pescogo 1 12:17:00
Cirurgia endovascular 0 0
Cirurgia geral 47 16:26:47
Cirurgia pediatrica 11 01:41:55
Cirurgia vascular 10 20:46:06
Clinica médica 72 48:40:45
Clinica pediatrica 18 9:21:00
Endoscopia digestiva alta 0 0
Ginecologia 4 17:51:45
Hematologia 2 10:24:30
Nefrologia 1 27:34:00
Neurocirurgia 9 10:44:27
Neurologia 2 11:33:00
Observacdo/emergéncia 6 40:22:50
Oftalmologia 26 01:23:42
Oncologia 0 0
Oncologia -hematologia 1 43:18:00
Ortopedia 35 13:24:43
Ortopedia - coluna 4 22:43:00
Otorrinolaringologia 5 11:35:12
Psiquiatria 19 32:28:25
Urologia 19 14:10:06
Uti adulto 50 28:32:23
Uti pediatrica 19 7:22:23
Uti Neonatal 02 4:24:30
Fichas Encerradas 94 25:44:44
TOTAL (A1, A2,A3, A8 e D2) 366 22:55:35

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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TEMPO DE PERMANENCIA NA UPA DOS PACIENTES
INSERIDOS NA CROSS FONTE:(NIR/UPA) NOVEMBRO 2025

0-6HORAS I IIIIIII;I;mwhgzs
6-12HORAS |NS0N
12-18 HORAS 44
18-24 HORAS |NESH
24-43 HORAS 728
48-72 HORAS |3 ON
72-100 HORAS |28
>100 HORAS  [14m
0 50 100 150 200 250
Atendimentos com CIDs “F” (Psiquiatria)
Total de atendimentos 239
Solicitagbes via SIRESP 33
Encaminhadas 19
Hospital Regional de Assis 6
Clinica Nosso Lar de Adamantina 1
Hospital André Luiz de Garga 8
Hospital Espirita de Marilia 4

CONSUMO DE ANTIBIOTICOS

Amicacina 36
Azitromicina 36
Cefalotina 0
Cefazolina 15
Ceftriaxona 1g 843
Clindamicina 279
Gentamicina 0
Metronidazol 80
Benzilpenicilina Benzatina 23
Clorafenicol pomada oftalmologica 0
TOTAL 1.312
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Total de exames realizados:

PROCEDIMENTOS TOTAL REALIZADO
Exames laboratoriais 9.481
Exames de radiografia computadorizada 2.960
Eletrocardiograma 569
Glicemia Capilar 617
TOTAL 13.627

Notificagcoes encaminhadas para a secretaria municipal:

NOTIFICAGAO NUMEROS DE CASOS
Diarréia e vomitos 235
Conjultivite 46
Obitos 9

Notificagcoes compulsorias:

DOENCAS DE NOTIFICACAO NUMEROS DE NOTIFICACOES
COMPULSORIA

Intoxicagdo exdgena 26
Dengue 67

Violéncia doméstica, sexual e outras violéncias 31
Finalidade de autoexterminio 19
Antirrabicas 21

Acidente com animais peconhentos 28
Acidente de trabalho 123

Febre maculosa 2

Tuberculose 7

Leptospirose 0

Influenza 0

Covid 1

Meningite 0

Malaria 0

Sifilis 1

Hepatite 0

Sarampo 0

Coqueluche 0

HIV 1

Caxumba 2
TOTAL DE NOTIFICACéES 329
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Namero de queixa na ouvidora:
FONTE: Ouvidoria da Santa Casa de Assis e UPA: (00)
Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude de Assis: (03)

ANALISE CRITICA: No més de novembro tivemos 03 queixas na ouvidoria que foi respondida.

Pesquisa de satisfacdao dos usuarios com resultado 6timo/bom

Meta = 85% de 6timo e Bom:

JUNHO OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
HIGIENE 8 4 2 1 0
RECEPCAO 9 0 2 2 1
MEDICOS 12 0 0 2 1
ENFERMAGEM 12 0 0 2 1
GERAL 9 3 0 0 3
TOTAL 50 7 4 7 6

% 67,5% 9,4% 5,4% 9,4% 8,1%

FONTE: Ficha de pesquisa de satisfagdao na UPA
ANALISE CRITICA:Foram analisados 74 itens da pesquisas de satisfacdo no més de novembro,com
um total de 76,9% de satisfacdo entre OTIMO e BOM
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NUumero de Numero de Total de Meta de Litros por Meta litro
pacientes Funcionarios Consumo de consumo Funcionarios | Funcionario
Alcool liquido
e sabonete
(Litros)
6.780 122 133 136 1,11 1,11

FONTE: Relatério de atendimento WARELINE, POWERBI.COM e dados NIR/UPA - periodo de
01/11/2025 a 30/11/2025

Unidade de Pronto Atendimento

UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP

Murilo Dionizio

Coordenacao de Enfermagem

Rodrigo de Souza Conceicao

Supervisor Administrativo

Edmar Luis de Oliveira

Gerente Assistencial

Arnaldo Thomé

Provedor

Representante legal

15 de dezembro 2025
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Data: 20/01/2026

CONVENIO: 01/2025

CONVENIADO: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
ASSUNTO: Relatério mensal de dezembro de 2025

OBJETO: Atualizacdo mensal de dados estatisticos e acompanhamento na prestacao de servigos

na Unidade de Pronto Atendimento de Assis/SP
CARACTERISTICA DA UNIDADE:

Trata se de uma Unidade de Pronto Atendimento, porte 2, denominado Fundo Municipal de
Saude - FMS e Unidade de Pronto Atendimento “RUY SILVA”, cuja entidade mantenedora é a
Prefeitura Municipal de Assis, de gestdo publica municipal, com prestacdo de servico pela Santa
Casa de Assis, de pequeno porte, demanda espontanea, tendo atendimento de urgéncia e
emergéncia, sendo referéncia para as cidades de Assis, Taruma, Florinia, Pedrinhas Paulista e
Platina conforme pactuagodes, com alvara de funcionamento junto a vigildncia sanitaria municipal
com periodo de vigéncia 06/05/2026, numero do cadastro nacional de pessoa juridica
CNPJ:11.516.639.0001-40, numero do cadastro nacional de estabelecimento de saude
CNES:7640307 , com uma estrutura com 05 (cinco) consultorios médicos, 02 (duas) salas de
acolhimento, 01 (uma) sala de medicacdo rapida, 01 (uma) sala de sutura e eletrocardiograma,
laboratoério interno, 01 (uma) sala de imobilizacdo, 01(uma)sala de radiografia computadorizada,
02(dois) leitos de isolamento, 04 (quatro) leitos pediatricos, 06 (seis) leitos de observacgdo
masculino, 06 (seis) leitos de observacdo feminino, 01 (sala) de inalacdo, 01 (sala) de reidratagao,

01 (uma) sala de estabilizacdo com 04 leitos, com uma média de 350 atendimentos diarios.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO.

O presente relatério apresenta os resultados obtidos no més de dezembro de 2025,

relativo a execugdo dos servigos estabelecidos no Plano de Trabalho, parte integrante do convénio.

QUANTITATIVA:
Metodologia aplicada:

Triagem de todos os pacientes em sua admissdo com aplicacao de classificacdao de risco
“modelo manchester”, sendo que no fechamento de cada més, sdo tabulados pelo sistema
WARELINE e POWERBI.COM. e dados da Vigilancia Epidemioldgica da UPA.
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Numero de atendimentos: 6.516 atendimentos.

Atendimentos por periodo:

07:00 as 18:59:4.306 ,66,1% / 139 Média de atendimentos por 12 horas
19:00 as 06:59:2.210 ,33,9 % / 71 Média de atendimentos por 12 horas

Média de atendimentos por dia:210 atendimentos em 24 horas.

Classificacao de risco:
Vermelho:7 (0,1%)

Laranja: 72 (1,1%)

Amarelo: 959 (14,7%)
Verde:2.350 (36%)
Azul:2.983 (45,7%)

N&do Classificados:145 (2,2%)

Média de tempo por atendimento médico pela classificacdao de risco (Minutos):

Classificacao

Tempo atendimento UPA

Tempo padronizado MS

18 Imediato
Laranja 16 10
Amarelo 26 60
Verde 46 120
68 240

Atendimento por faixa etaria:

0 a 12 anos - infantil:694 (10,6%)

12 a 18 anos - adolecentes:259 (3,9%)
18 a 65 anos - adulto:4.449 (68,3%)

+ 65 - idoso:1.114 (17,1%)
Atendimento por sexo:

Feminino:3.464 (53,1%)
Masculino:3.052 (46,9%)

Unidade de Pronto Atendimento
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Atendimento por municipio:
Assis:5.842 (89,6%)
Platina:176 (2,7%)
Taruma:176 (2,7%)
Florinia:51 (0,8%)

Pedrinhas Paulista:37 (0,5%)

Candido Mota:43 (0,6%)
Outros municipios:191 (2,9%)

Comparativo da demanda da UPA por territorios de Assis/SP:

UNIDADE SAUDE %
Ubs fiuza 13,60%
Ubs jardim parana 9,92%
Ubs ribeiro 8,39%
Ubs vila operaria/central 9,67%
Outros municipios 9,81%
Ubs maria izabel 6,60%
Ubs bonfim 6,75%
Esf vila progresso 4,76%
Esf cohab iv 3,88%
Esf vila gloria 3,39%
Esf jardim eldorado 3,75%
Esf vila claudia 2,56%
Esf colinas 2,31%
Esf vitoria 2,81%
Esf prudenciana 2,11%
Esf parque universitario 2,02%
Esf rural 2,02%
Esf santa clara 2,02%
Esf jardim america 1,66%
Esf bela vista 1,53%
Esf villa bela 0,45%
Total 100%
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Internacgdes liberadas pelo sistema SIRESP e Unidades receptoras:

UNIDADES RECEPTORAS TOTAL %
Clinica Nosso Lar de Adamantina 6 1,41%
Hospital Padre Albino de Catanduva 1 0,23%
Hospital Amaral Carvalho (JAU) 2 0,47%
Hospital das Clinicas de Marilia 39 9,19%
Hospital Universitario de Marilia 0 0%
Hospital Espirita de Marilia 2 0,47%
Hospital Psiquiatrico de Garga 1 0,23%
Hospital Regional de Assis 94 22,16%
Santa Casa de Assis 198 46,69%
Santa Casa de Marilia 1 0,23%
Santa Casa de Ourinhos 1 0,23%
Santa Casa de Paraguacu Paulista 2 0,47%
Santa Casa de Tupa 0 0%
Fichas Encerradas 77 18,16%
TOTAL 424 100%
Codigo FINALIZACOES PELA SIRESP TOTAL %
SIRESP
Al Vaga aceita 288 67,92%
A2 Vaga zero 38 8,96%
A3 Transferido sem intervengao da regulacao 6 1,41%
A4 Resolvido com recursos locais 25 5,89%
A6 Caso nao pertinente 5 1,17%
A8 Avaliagao 21 4,95%
C1 Obito 1 0,23%
D1 Sem condigles clinicas de remogao 2 0,47%
D2 Transferido para servigo privado 1 0,23%
D3 Evasédo 15 3,53%
D4 Solicitante possui o recurso 0 0%
D5 Reinserir com dados atualizados 4 0,94%
D6 Resolvido com recursos ambulatoriais 0 0%
E2 Ficha encerrada por erro de insergao 0 0%
E3 Encerrado por orientacdo da telemedicina 2 0,47%
F1 Ficha encerrada por erro de cadastro 16 3,77%
TOTAL 424 100%

Unidade de Pronto Atendimento
UPA - Rua Osmar Luchini, 670, Jardim Aeroporto - Assis/SP
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Tempo Média permanéncia na unidade pelo SIRESP:

Meta: tempo < 24hs

RECURSOS SOLICITADOS VIA SIRESP MEDIA DO TEMPO DE
PERMANENCIA NA CROSS
Cardiologia 7 23:31:26
Cirurgia buco maxilo 1 02:04:00
Cirurgia cabeca e pescogo 1 30:08:00
Cirurgia endovascular 0 0
Cirurgia geral 55 10:25:52
Cirurgia pediatrica 7 02:55:09
Cirurgia toracica 1 15:17:00
Cirurgia vascular 15 12:12:32
Clinica médica 86 27:54:02
Clinica pediatrica 9 02:54:27
Endoscopia digestiva alta 0 0
Ginecologia 2 12:49:30
Hematologia 1 03:28:00
Nefrologia 1 52:11:00
Neurocirurgia 4 02:27:15
Neurologia 9 24:08:47
Observacdo/emergéncia 4 9:04:00
Oftalmologia 17 01:27:49
Oncologia 2 13:12:30
Oncologia -hematologia 0 0
Ortopedia 27 06:12:56
Ortopedia - coluna 1 00:54:00
Otorrinolaringologia 9 06:15:47
Psiquiatria 20 28:46:06
Urologia 18 09:09:27
Uti adulto 48 17:53:42
Uti pediatrica 6 06:44:20
Uti Neonatal 2 02:11:00
Fichas Encerradas 70 23:10:17
TOTAL (A1, A2,A3, A8 e D2) 354 16:06:34
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TEMPO DE PERMANENCIA NA UPA DOS
PACIENTES INSERIDOS NA CROSS
FONTE:(NIR/UPA) DEZEMBRO DE 2025

0 -6 HORAS 205

G -12 HORAS s 56
12-18HORAS s 37
18- 24 HORAS s 49
24 - 48 HORAS s 44
48 - F2HORAS mm 16

72-100 HORAS mm 11
> 100HORAS m® 6
0 S0 100 150 200 250

Atendimentos com CIDs “F” (Psiquiatria)

Total de atendimentos 248
Solicitagbes via SIRESP 33
Encaminhadas 19
Hospital Regional de Assis 9
Clinica Nosso Lar de Adamantina 6
Hospital André Luiz de Garga 1
Hospital das Clinicas de Marilia 1
Hospital Espirita de Marilia 2

CONSUMO DE ANTIBIOTICOS

Amicacina 20
Azitromicina 19
Cefalotina 0
Cefazolina 5
Ceftriaxona 1g 540
Clindamicina 92
Gentamicina 0
Metronidazol 41
Benzilpenicilina Benzatina 9
Clorafenicol pomada oftalmologica 0
TOTAL 726

Unidade de Pronto Atendimento L eovmerma
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Total de exames realizados:

PROCEDIMENTOS TOTAL REALIZADO
Exames laboratoriais 8.479
Exames de radiografia computadorizada 2.524
Eletrocardiograma 581
Glicemia Capilar 694
TOTAL 12.278

Notificagcoes encaminhadas para a secretaria municipal:

NOTIFICACAO NUMEROS DE CASOS
Diarréia e vomitos 249
Conjultivite 36
Obitos 8

Notificagbes compulsorias:

DOENCAS DE NOTIFICACI"\O NUMEROS DE NOTIFICACﬁES
COMPULSORIA
Intoxicacdo exdgena 26
Dengue 64
Violéncia doméstica, sexual e outras violéncias 39
Finalidade de autoexterminio 21
Antirrabicas 32
Acidente com animais peconhentos 26
Acidente de trabalho 79
Febre maculosa 1
Tuberculose 5
Leptospirose 0
Influenza 0
Covid 5
Meningite 0
Malaria 0
Sifilis 1
Hepatite 0
Sarampo 0
Coqueluche 0
HIV 0
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Caxumba 0
TOTAL DE NOTIFICA(,‘(")ES 299

Namero de queixa na ouvidora:
FONTE: Ouvidoria da Santa Casa de Assis e UPA: (0)

Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude de Assis: (0)
ANALISE CRITICA: No més Dezembro NAO tivemos queixas na ouvidoria.

Pesquisa de satisfacao dos usuarios com resultado 6timo/bom

Meta = 85% de 6timo e Bom:

JUNHO OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

HIGIENE 0

RECEPCAO

MEDICOS

ENFERMAGEM

GERAL

TOTAL

o O] Ol ol o] ©
o O] O] ol o] o] ©
o O] O] ol o] ©
o O] Ol ol o] o] ©
ol O] ol ol o] ©

%

FONTE: Ficha de pesquisa de satisfacdao na UPA
ANALISE CRITICA:Foram analisados O itens da pesquisas de satisfacdo no més de Dezembro,com
um total de 0% de satisfacdo entre OTIMO e BOM
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Higienizacao das maos:

NUumero de NUumero de Total de Meta de Litros por Meta litro
pacientes Funcionarios Consumo de consumo Funcionarios | Funcionario
Alcool liquido
e sabonete
(Litros)
6.516 122 110 130 0,9 1,07

FONTE: Relatorio de atendimento WARELINE, POWERBI.COM e dados NIR/UPA - periodo de
01/12/2025 a 31/12/2025

QUALITATIVAS

e Aquisicdo de 15 novas poltronas;

e Aquisicao de 02 cadeiras de obesos;

e Aqusicdo de 05 suportes para coleta de sangue;

e Aquisicdo e instalacao de 02 ares condicionados na observagao feminina;
e Aquisicdo e instalacdo de 01 ar condicionado no laboratério;

e Instalagdes de cortinas nas observagdes masculina e feminina.

Murilo Dionizio Rodrigo de Souza Conceicao

Coordenacao de Enfermagem Supervisor Administrativo

Edmar Luis de Oliveira

Gerente Assistencial

Arnaldo Thomé
Provedor

Representante legal
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