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Instituicao

A Santa Casa de Misericérdia de Assis é uma associagao civil de direito privado, independente e
auténoma, fundada em 07/12/1919. E reconhecida como entidade beneficente de assisténcia social na
area da salide e como de utilidade ptiblica Federal, Estadual e Municipal, cadastrada no Conselho
Nacional de Assisténcia Social.

Em 2011, tornou-se uma Organizac¢ao Social da Satide (OSS) e além da gestio do Hospital Central
e da Maternidade, pode celebrar em 2012 o seu primeiro contrato de gestdo com o Governo do Estado de
Sao Paulo para gerenciamento do AME - Ambulatério Médico de Especialidades na cidade de Assis e
posteriormente do AME na cidade de Ourinhos.

A Instituiciao tem a responsabilidade de atender 60% de pacientes SUS e pode atender 40% de
particulares e convénios privados. Como entidade filantropica recebe apoio governamental (Governo
Federal, Estadual e Municipal) e, também, emendas parlamentares e doag¢oes.

A Santa Casa de Misericérdia de Assis é constituida por uma Irmandade, cujo nimero ilimitado
de membros (Irmaos) compoe a Assembleia Geral. Sua administracao é exercida por essa Assembleia
Geral, um Conselho de Administracdo, um Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva. Integra também a
direcdo da Santa Casa o Bispo Diocesano de Assis, como Presidente Nato da Assembléia Geral.
Assembléia Geral

Orgao soberano de deliberacdo da Santa Casa de Assis, a Assembleia Geral tem como funcdo
eleger os membros irmaos do Conselho de Administragdo, bem como os membros do Conselho Fiscal e
seus suplentes. E responsavel ainda por aprovar alteracdes do Estatuto, julgar recursos contra atos do
Conselho de Administracdo ou da Diretoria Executiva e deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja
submetida a aprecia¢ao pelo Conselho de Administra¢do, Conselho Fiscal ou Diretoria Executiva.
Conselho de Administragiao

O Conselho de Administragao é constituido por 20 membros: 11 irmaos eleitos pela Assembleia
Geral; 2 funciondrios da Santa Casa eleitos pelos seus pares e 7 representantes da comunidade eleitos
pelos demais membros do Conselho de Administragcdo, dentre pessoas de notéria capacidade
profissional e reconhecida idoneidade moral.

Conselho Fiscal

Composto por trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos entre os irmaos, o Conselho Fiscal
é responsavel por acompanhar e avaliar os atos de gestdo administrativa, orcamentaria, financeira,
patrimonial, operacional e de pessoal, bem como fiscalizar permanentemente as contas, balancetes
financeiros, balan¢os e relatérios contabeis financeiros. Emite ainda pareceres sobre as prestagcoes de
contas anuais da Institui¢ao, apresentando conclusivamente suas considera¢oes sobre a regularidade e
estado geral, patrimonial e financeiro da Santa Casa de Misericérdia de Assis.

Diretoria Executiva

O Conselho Administrativo elege a Diretoria Executiva que é constituida integralmente por
membros da Irmandade e composta por: Provedor, Provedor Adjunto, Secretario, Secretario Adjunto,
Diretor Financeiro, Diretor Financeiro Adjunto, Diretor Juridico, Diretor de Relagoes Priblicas e A¢des
Comunitarias e um Diretor Clinico, eleito pelos médicos que compoem o corpo Clinico do Hospital.

Cabe a Diretoria Executiva, dentre outras fungdes, administrar a Instituicio implementando as
politicas, diretrizes, estratégias, planos de atividades e os respectivos orgamentos, promovendo os
objetivos institucionais. Cabe ainda, planejar, dirigir e controlar todos os servicos e atividades da Santa
Casade Assis.

O Provedor é quem assume fung¢oes mais diretas de organiza¢ao e é o representante legal da

instituicdo. A Professora Doutora Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade esteve no cargo nos
ultimos seis anos, se afastando ja no final do seu terceiro mandato, apés ser nomeada pelo Secretario de
Satude do Estado de Sdo Paulo para atuar como Diretora no Hospital Regional de Assis.
ApOs eleicdo ocorrida no més de agosto de 2023, quem assumiu a fung¢do foi o Dr. Arnaldo Thomé, eleito
como Provedor para o quadriénio de 2023 a 2027. Dr. Arnaldo Thomé, é um renomado advogado do
Vale Paranapanema e possui uma relagcio histérica com a gestdao voluntiria da Santa Casa de Assis,
atuando ativamente desde 2000, em diretorias anteriores, sempre colaborando de maneira decisiva
com os planos da Institui¢ao.

A Santa Casa de Misericérdia de Assis é regida por um Estatuto Social aprovado em Assembleia e
conta com diversas ferramentas de gestdao, como os Regimentos Internos, Procedimentos Operacionais
(POPs), Cédigo de Conduta, dentre outros, que estao em fase de reorganiza¢ao, de forma a atenderem
as novas demandas da Gestido Hospitalar e Ambulatorial. Todos os membros desses 6rgdaos de
governan¢a exercem as fun¢oes gratuitamente, ndo sendo remunerados pelo exercicio das atividades e
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de nenhuma forma obtendo qualquer proveito dil;;:?o ou indireto, econdmico ou pecuniario.
o
Como hospital filantrépico, prestar assisténcia a satde com ética, qualidade, tecnologia,
responsabilidade social e o compromifio em superar as expectativas do cliente.
e
Ser o hospital de primeira op¢ao para os clientes da regidao de Assis, ampliando o grau de
complexidade dos procedimentos médico-hospitalares, mantendo o aprimoramento
continuo de seus colaboradores, com equilibrio econémico financeiro sem perder a
qualidade na presta¢io dos servigos.
) Votoreg
Respeito, Etica, Compromisso, Honestidade, Humaniza¢gdo, Conhecimento, Competéncia
Técnica e Criatividade no cumprimento de sua Missao.
Vocag¢ao SUS

Uma das grandes missdoes da Santa Casa de Assis, Instituicido Filantrépica, é o
atendimento de pacientes do Sistema Unico de Satide de Assis e da regido. Esse atendimento
vem sendo oferecido com maestria na Gestao Hospitalar e na Gestao Ambulatorial.

A Gestao Hospitalar conta com uma estrutura assistencial, cirtirgica, tratamento
intensivo, exames laboratoriais e de imagem, lavanderia hospitalar, nutricio, equipes
qualificadas de enfermagem e médica e, ainda, a menor taxa de infec¢do hospitalar da regiao,
garantindo maior segurang¢a e mais satide aos pacientes.

A Gestao Ambulatorial envolve o gerenciamento de dois Ambulatérios Médicos de
Especialidades, um localizado no municipio de Assis (desde 2013) e outro na cidade de
Ourinhos (desde 2017).

A Gestao dos Ambulatérios ocorre mediante contrato de gestdo firmado com o Governo
do Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Estado de Satide para o gerenciamento dos
AMEs. O processo de chamamento ptiblico ocorre a cada cinco anos, incluindo a apresentag¢ao
de um Projeto de Gestdo.

AME Assis

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis é um centro ambulatorial de
diagnéstico e orientacdo terapéutica de alta resolutividade em especialidades médicas, com
énfase nas necessidades da rede basica, oferecendo consultas com especialistas, exames e
pequenas cirurgias em um sé local.

Desde sua inaugura¢ao em 2013, o AME Assis é gerenciado pela Organizacao Social de
Satide Santa Casa de Assis por meio de contrato de gestiao firmado com a Secretaria de Estado
da Satide de Sao Paulo, sendo as vagas reguladas pelo Sistema Informatizado de Regulag¢io do
Estado de Sao Paulo (SIRESP), com acompanhamento do DRS IX (Departamento Regional de
Saude) - Marilia.

Sao atendidas na unidade pacientes encaminhados pelos Municipios Referenciados, nas
especialidades médicas de Acupuntura, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia
Vascular, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Neurologia, Oftalmologia,
Oftalmologia/Retinélogo, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia,
Reumatologia e Urologia. Também nas especialidades nido médicas de Enfermagem,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricao, Farmacia e Servigco Social.

Os Municipios Referenciados sio: Assis, Bora, Candido Mota, Cruzalia, Florinea, Lutécia,
Maracai, Palmital, Paraguac¢u Paulista, Pedrinhas Paulista, Platina e Taruma.

No Ambulatério sdao realizados os exames de: Audiometria, Biometria,
Angiofluoresceinografia, Campimetria, Cistoscopia, Colonoscopia, Ecocardiograma,
Eletrocardiograma, Eletroencefalograma, Eletroneuromiografia, Endoscopia, Espirometria,
Holter, Imitanciometria, Logoaudiometria, Mamografia, Mapa, Microscopia Especular,
Nasofibroscopia, Paquimetria, Raio X Geral, Retossigmoidoscopia, Teste Ergométrico,
Tomografia com e sem Contraste, Tonometria, Topografia Computadorizada de Cornea,
Ultrassonografia, US Doppler Vascular, Urodinamica e Us Ocular.

Dentre os procedimentos cirlirgicos: Capsulotomia, Iridotomia a Laser, Exerese de
Tumor de Conjuntiva, Corre¢dao de Hernia de Iris, Facoemulsificagdo com Implante de Lente
Intraocular Dobrada, Facectomia sem Implante de Lente Intraocular, Tratamento Cirtirgico de
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Pterigio, Retirada de Corpo Estranho da Camara Anterior do Olho, Sutura de Conjuntiva,
Reposicionamento de Lio, Fotocoagulagdo a Laser, Infiltragdo de Substancia em Cavidade
Sinovial, Paaf de Tireoide/Biopsia de Tireéide, Pequena Cirurgia Geral, Pequenos
Procedimentos Dermatologia, Pequenos Procedimentos Urologia, Pequenos Procedimentos
de Otorrinolaringologia, Postectomia, Bidpsia de Prostata, Cistoscopia.

Sdo realizados dentro do Servico de Apoio Diagndstico Externo os exames de:
Mamografia, Ultrassonografia geral e US Doppler Vascular, Ecocardiograma, Tomografia
Computadorizada, Endoscopia, Colonoscopia, Teste Ergométrico, Holter, Mapa e
Eletroencefalograma.

Geréncia de Servigos Ambulatoriais

A Geréncia dos Servicos Ambulatoriais tem como principal objetivo de manter a
esséncia da Gestao Ambulatorial da OSS Santa Casa de Assis, com suas competéncias
técnicas de humanizag¢do na entrega dos servi¢gos prestados aos usuarios, transparéncia e
responsabilidade com os recursos publicos.

As diretrizes estabelecidas pela Secretaria de Estado da Satide de Sao Paulo (SES-SP)
por meio da Coordenadoria de Gestiao de Contratos de Servigcos de Satide (CGCSS) sdo
rigorosamente seguidas, alinhadas as estratégias da OSS que prima pela oferta de um
servi¢co ambulatorial com foco no paciente e com qualidade a todos.

Sua responsabilidade é de planejar, organizar e controlar as atividades de todos os
setores, acompanhando e avaliando o desempenho de sua equipe gestora e os servigos por
eles administrados; estabelecer estratégias e fornecer subsidios para o processo decisério e
o cumprimento das metas, estabelecidas em Contrato.

Para o gerenciamento do servico ambulatorial foi adotado a gestao compartilhada,
onde os gestores sdo responsaveis por gerir seus setores, utilizando suas experiéncias e
conhecimentos na obtenc¢dao de resultados, esse grupo compoéem uma equipe
multiprofissional que atua nos setores estabelecidos pelo Organograma.

Por meio de reunioes semanais, e para melhoria continua dos servigos prestados e
cumprimento das metas estabelecidas, a equipe gestora compartilha suas experiéncias com
relatérios gerenciais, revisando e definindo novas estratégias nos processos de trabalho e
acompanhando a¢gées com seus responsaveis.

Nesse modelo de gestdao o usudrio tem a sua participacdo através do o Servigo de
Atendimento ao Usudario (S.A.U.) / Ouvidoria, considerado um local privilegiado para o
estudo de novas estratégias e de disciplinamento do Ambulatério, que tem oportunizado a
amplia¢do da voz e o efetivo envolvimento dos usuarios, melhorando os processos
administrativos e aprimorando a qualidade do atendimento prestado pela instituicdo
através de seus profissionais. Além disso, mantem o relacionamento com todos os atores nos
servigos, sendo estes os representantes dos 12 municipios de referéncia, Prefeituras e
Conselhos Municipais de Saude, Departamento Regional de Satide (DRS-IX), Coordenadoria
de Gestdo de Contratos dos Servigcos de Satide (CGCSS), entre outros.

Neste ano foi dada continuidade na representatividade do AME Assis nas reunioes de
Camara Técnica e quando convidado, também na Comissao Intergestores Regional (CIR),
além da reunido de Regulacdo, realizada mensalmente, intercalando por presencial e por
webconferéncia, junto ao Nuicleo de Regula¢iao do DRS IX - Marilia. Esse trabalho em parceria
com a rede foi fundamental na melhoria dos indices de aproveitamento de vagas, além da
oportunidade de atendermos as necessidades da regido.

Outra participacao muito importante da unidade foi nas Oficinas de Regionaliza¢do da
Satide, onde um dos principais objetivos do primeiro ciclo foi de realizar um diagnéstico dos
principais problemas e principalmente as dificuldades de acesso. A gestdao, pela quase
centendria Organizacdo Social de Satide tem proporcionado ao AME Assis um trabalho
diferenciado, muito préximo da rede local e regional, visto que possui melhores condi¢oes
para reconhecer as demandas da rede regional de satide local.

Vale ressaltar, que o acompanhamento dos servigos pela SES-SP é feito por meio de
reunioes trimestrais junto do DRS-IX e a CGCSS, com avaliagcdo dos indicadores quantitativos
e qualitativos. Estes momentos siao aproveitados também para alinhamento de a¢oes, tanto
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nos encaminhamentos dos pacientes pelos municipios, quanto para o direcionamento dos
mesmos para as referéncias tercidrias, além da distribui¢cdo e regulacdo de vagas pelo DRS-IX.

ORGANOGRAMA AME
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Geréncia Médica
A Geréncia Médica do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) representa todo o

corpo clinico, ndo sé6 pela responsabilidade técnica, mas também pelo aprimoramento
profissional e dos processos envolvidos no cuidado aos pacientes.
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A abordagem pessoal e individual das ouvidorias médicas com cada profissional envolvido
nas manifesta¢des continuou a ser realizada no servigo e foi de fundamental importancia para a
valorizagdo e aten¢do a qualidade do atendimento prestado pelos profissionais de saude
sobrecarregados pelo longo periodo da pandemia.

A triagem de todas as solicitacoes de interconsultas pela geréncia médica iniciada no ano
anterior reforcou a objetividade dos atendimentos na unidade, aumentando a taxa média de alta
nas especialidades e diminuindo o tempo de espera do paciente desde a chegada ao AME até o
encaminhamento para a referéncia.

Com o objetivo de acelerar o acesso dos pacientes oncolégicos a Rede Hebe Camargo, a
geréncia médica em conjunto com a equipe de matriciamento realizou uma reciclagem tanto com
os médicos quanto com as Regula¢oes de vagas dos municipios, referente aos protocolos clinicos
para acesso a Rede, evitando consultas desnecessdrias e melhorando o prognéstico dos
pacientes.

Gestdo de Contratos

A Gestao de Contratos é responsavel pelo gerenciamento de todos os contratos de servigos na
area assistencial (médicos, fisioterapeutas e laboratério) e de fornecedores de servigos, produtos e
equipamentos.

O setor visa a reducdo de ocorréncia de atraso médico através de monitoramento e controle de
horarios de atendimento, o que resulta em organiza¢ao dos servigos assistenciais e satisfacao do paciente.
Para contratos ndo assistenciais, o setor de Gestao de Contratos é responsavel pela avaliagdo documental e
idoneidade da empresa e monitora o término da prestaciao do servico para autorizagido do pagamento.
Atua, ainda, no controle e acompanhamento de processos de renovac¢oes e rescisoes contratuais.

A Gestao de Contratos, cumprindo com o objetivo da transparéncia sobre o investimento do
dinheiro publico na institui¢cdo, é responsavel pela atualizagdo mensal do Portal de Finangcas sobre novos
contratos, rescisoes e valores mensais pagos aos prestadores de servigos. Este Banco de Informagoes é
monitorado pela Coordenadoria de Gestao Or¢camentdria e Financeira (CGOF) da Secretaria de Estado de
Saude (SES).

Assisténcia E Consultoria Juridica
Desde o ano de 2012, o AME Assis conta com Assessoria Juridica de carater consultivo/opinativo,
sendo acionado em decisoes da Diretoria/Geréncia, norteando-se pela advocacia preventiva.

CONTRATOS VIGENTES
JANEIRO A DEZEMBRO

51%

ASSISTENCIAL FORNECIMENTO FORNECIMENTOS FORNECIMENTO
DE SERVICOS DE PRODUTOS E DE PRODUTOS
SERVICOS

Fonte: Setor Gestao de Contratos

Comunicag¢ao

O setor de Comunicac¢ao do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis atua integrado
ao setor de Comunicagao da Organiza¢do Social de Saude Santa Casa de Assis, responsavel pela
gestao da Unidade, colaborando no planejamento, assessoria, execu¢ao, coordenag¢ao e avaliagao
dos processos de comunicac¢do inerentes ao Ambulatério, envolvendo os publicos interno e externo.

As acOes sdo acompanhadas e aprovadas pela Diretoria Executiva da Organizagdo Gestora, pela
coordenacao local, pela geréncia de servicos ambulatoriais da Santa Casa de Assis e pela Assessoria de
Imprensa e Marketing da Secretaria de Estado da Sauide (SES), do Governo do Estado de Sdo Paulo,
conforme o que determina o Contrato de Gestao estabelecido.

Relatério de Atividades 2023




PRODUCAO
JANEIRO A DEZEMBRO

- PRODUCAO GRAFICA

882

- CAPTACAO DE IMAGEM

Fonte: Controle Interno Comunicagdo

Gestao da Qualidade

Considerada Uma Area De apoio, a Gestdo da Qualidade tem como objetivo prestar suporte aos
setores na padronizac¢ao e sistematizacdo dos processos, proporcionando ferramentas para organiza¢do
dos dados e tomada de decisao.

Comissbes

Comissdo de Humanizacao e Apoio Matricial

O Apoio Matricial em satide objetiva assegurar retaguarda especializada a equipes e profissionais
encarregados da aten¢do a problemas de sauide, de maneira personalizada e interativa. Opera com o
conceito de niicleo e de campo. Assim: um especialista com determinado niicleo, apoia especialistas com
outro nticleo de formacao, objetivando a amplia¢dao da eficacia de sua atua¢do. O apoio matricial tem
como objetivo: Fortalecer a Aten¢io Basica; Melhorar os processos e resolutividade do Sistema Primario;
Treinar e capacitar médicos e equipe multiprofissional; Dentre as agoes desenvolvidas por esta Comissao
estdo:

-Més da Mulher: durante o més de marg¢o, em comemora¢ao ao Dia Internacional da Mulher, o AME
Assis preparou algumas a¢oes especiais, com amplia¢do da oferta de externa de Mamografia, a “Feira da
Saude da Mulher”’, com aferi¢cdo de pressdo, teste de glicemia, orientagdo nutricional com foco na satide
da mulher, orientagdo dermatolégica sobre cuidados com a pele, divulgacdo do programa “Mulheres de
Peito” e distribui¢cdo de brindes para as pacientes que passavam por atendimento no ambulatério.

Visita de Benchmarking ao AME Votuporanga: a equipe de Gestiao da Qualidade e da Comissao de
Humanizag¢do e Apoio Matricial do AME Assis realizou uma visita de Benchmarking no AME Votuporanga,
a unidade possui certificagdo ISO 9001 e Acreditagdo ONA Nivel 3 - Exceléncia em Gestdo.

*Reunido de Regula¢ido: a Comissdo de Matriciamento desenvolveu um convite e encaminhou aos
gestores municipais, a fim de melhorar a participa¢cao da equipe de regulacdo das unidades referenciadas
e demonstrar a relevancia dos assuntos tratados. As reuniées acontecem mensalmente, de forma online e
exporaticamente de forma presencial.

Projeto “Rodas de Conversa”: com o objetivo de garantir a integragdo com a Rede de Atengdo
Primaria e contribuir com a promog¢ao da satide regional de forma compartilhada e atenta as suas
necessidades, desenvolvemos o projeto “Rodas de Conversa”. A a¢dao buscou a atualiza¢do do
diagnéstico situacional dos municipios referenciados a partir de uma perspectiva de pés pandemia, além
disso, oportunizou o fortalecimento do vinculo entre as unidades, a identificagio de gargalos, o
mapeamento de oportunidades de melhoria e a elaboragao de planos de a¢ao em conjunto. Um dos
desdobramentos do projeto “Rodas de Conversa” foi a agenda de capacitacdo sobre 'Lavagem de
Ouvidos' ministrada pelo otorrinolaringologista do AME Assis, Dr Luciano Pedreiro Calgaro, aos médicos
da atengdo primaria.

-Protocolos Médicos: com o intuito de nortear os profissionais médicos da aten¢do primdria e
qualificar o acesso ao ambulatério, a Comissdo de Matriciamento junto com a Geréncia Médica e o corpo
clinico do AME Assis tem trabalhado na elabora¢ao de Protocolos Clinicos e de Regulagao. A partir de uma
analise prévia, a a¢ao teve inicio com a especialidade de Urologia.

-Cerimonia de Encerramento - Homenagem por Tempo de Casa e Elogiados na Ouvidoria

No ano de 2023, o AME Assis completou 10 anos de atividades, pensando nisso, a Comissao de
Humanizag¢dao do AME Assis organizou uma Cerimoénia com foco na valorizagao do trabalhador. Entre as
ac¢oes propostas, destacamos: Homenagem por Tempo de Casa; e Elogiados na Ouvidoria.
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Comissio de Acdes Institucionais

Com o objetivo de difundir a politica de humanizag¢ao e valorizar colaboradores e pacientes o AME
Assis possui uma comissdo de agdes institucionais composta por membros de diversos setores, que é
responsavel por desenvolver a¢oes ao longo do ano levando em considera¢do o calendario de eventos
institucionais da organizag¢ao gestora.

Foram desenvolvidas 18 a¢des durante o periodo, aproximadamente 56% tiveram cunho
preventivo, voltadas para satide e bem estar dos colaboradores e pacientes.

Destacam-se as agoes com maior abrangéncia como:

« Aniversario 10 anos AME Assis

- Dia Mundial da Satide

-  Semana do Profissional da Satide

Comissado de Revisdo de Prontuario (CRP)

Tem como finalidade atender a resolugio do Conselho Federal de Medicina (CFM) n2 1.638/2002,
que define prontudrio médico como documento tinico de informag¢oes, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situa¢goes sobre a satide do paciente e a assisténcia a ele
prestada.

Esta Comissdo analisa mensalmente 1% de prontuarios do niimero de atendimentos realizados no

meés. REVISAO DE PRONTUARIO
JANEIRO A DEZEMBRO

TOTAL: 375

Fonte: Controle Interno SAME

Comissao de Gerenciamento de Residuos em Servicos de Saude (CGRSS)

Foi realizado a atualizacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico em Satide (PGRSS),
conforme a RDC 306 e RDC 222, a Comissdo tem como objetivo acompanhar as diretrizes nele definidas,
avaliar se estdo sendo cumpridas conforme as exigéncias legais.

No periodo os volumes de residuos gerados no Ambulatério foram:

RESIDUOS (KG)

JANEIRO A DEZEMBRO

TIPO A TIPO E
1.287,95 135,1

Fonte: Controle Interno Comissao

Comissdo de Farmdcia e Terapéutica

Baseada na Portaria n° 35 de 14 de janeiro de 1986, a Comissdo tem por finalidade a assisténcia
farmacéutica continua, multidisciplinar e participativa que deve ser baseada na eficicia, seguranca e
qualidade, estabelecendo normas e procedimentos relacionados a padronizag¢do, inclusdo, exclusio,
avaliagdo e sele¢dao segundo critérios clinicos utilizado para promover o uso seguro e racional dos

matérias e medicamentos, sendo o elo entre farmdcia e a equipe de satide.
De Janeiro a Dezembro de 2023 foram abertas 05 solicitagdes de inclusdo, todas com parecer

favoravel, 01 finaliza¢do de processo de troca de padroniza¢gdo, com parecer favoravel e 07 queixas
técnicas, 06 delas com parecer favoravel. Foram incluidas as 05 solicitagdes na padronizagao, realizado a
troca de padronizagao solicitada e para as 06 queixas técnicas foram realizados a exclusao da marca,
impossibilitando a compra destas.

Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)

A Comissdo visa a prevengdo de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho, buscando conciliar o
trabalho com a preservagao da vida e a promog¢ao da satide de todos os trabalhadores.
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Comissao de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Sauide (CCIRAS)

E uma comissdo de assessoria, que através dos dados e informacgdes levantados pelo Servico de
Controle de Infec¢ao, estuda e desenvolve Programas de Controle e Prevengdo de Infecgdes com objetivo a
reducao maxima da incidéncia e gravidade das infec¢oes.

Estabelecida na Lei 9431 de seis de janeiro de 1997, Portaria 2616, de 12 de maio de 1998 do Ministério
da Saude (MS), Resolu¢cao - RDC 48, de dois de junho de 2000, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA).

Comissao de Satide e Seguranga do Paciente

A Comissao atende a Portaria RDC n? 36, de 25 de julho de 2013, que define agdes para a seguranga
do paciente em servigcos de satide, como: reconhecimento e mapeamento dos riscos institucionais
relacionados a especificidade da epidemiologia local e aos processos assistenciais; formar e estimular a
criacdo de uma cultura de gerenciamento de riscos; e organizar estratégias e a¢gdes de prevengdo e
minimiza¢ao dos riscos inerentes aos processos.

Dentre as atividades da comissdo, algumas podem ser destacadas abaixo:

*Gestdo de Riscos

10 14 08

CLASSIFICACAO DE RISCOS PY \ PY )
JANEIRQA DEZEMBRO Mh (] M

-Localizacdo e resumo dos setores de atendimento
-Preparo do exame de Colonoscopia ilustrado

BAIXO MODERADO ALTO

Controle de Pragas

E o conjunto de acdes preventivas e corretivas de monitoramento ou aplicacio, para impedir de
modo integrado que vetores e pragas urbanas se instalem ou se reproduzam no ambiente.

Este controle é realizado por empresa terceira contratada com frequéncia mensal, visando impedir
de modo integrado que vetores e pragas urbanas se instalem ou reproduzam no ambiente.

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2023 foram realizadas 12 visitas de monitoramento do
Ambulatério e 02 desinsetizagcado geral, que ocorreram nos dias 28 de Janeiro e 22 de Julho.

Controle de Qualidade da Agua

O Ambulatério é abastecido por SAA - Sistema de Abastecimento de Agua para consumo humano.

No ano de 2022 iniciou-se o Controle de Qualidade da Agua no Ambulatério. Os pontos de coleta de
agua foram baseados e definidos de acordo com as legisla¢oes vigentes, Resolu¢do RDC n?15, de 15 de
Marco de 2012, Portaria GM/MS n2888 de 04 de Maio de 2021 e Farmacopeia Brasileira.

A Higieniza¢do Reservatério Agua é feita por empresa terceirizada contratada pelo AME a cada 6
meses, garantindo assim a qualidade completa e seguranga da agua, sendo assim em 2023 foram
realizadas 02 higieniza¢oes.

Gestdo de Documentos

Os documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) obtém informa¢des que monitoram
todo o processo de uma empresa, bem como a forma que deve ser executada cada atividade. Os padroes
de qualidade, os planos de controle, os procedimentos operacionais (PO), as instrugoes de trabalho (IT)
sdao exemplos de documentos da qualidade.

A criagdo e revisao de documentos do SGQ vem sendo desenvolvida no Ambulatério. Durante o ano
de 2023, 51% dos documentos foram revisados e 18% sdo novos.

Programa Protec¢ao Radiolégica

Em atendimento as exigéncias do programa, o Ambulatério, encaminha mensalmente para
medig¢oes os dosimetros, utilizados pelos técnicos em radiologia, equipamento que mede a quantidade de
radiacdo que pode incidir acidentalmente no colaborador. Constatamos que as medi¢oes estdo dentro dos
padroes exigidos pela Portaria 2.898, de 28 de novembro de 2013 e Prote¢do Radiolégica de Servigcos de
Radiodiagnésticos Médicos através da Resolucdo 330, publicada em 26 de dezembro de 2019, o que
comprova a eficiéncia do programa.

Anualmente os equipamentos radiolégicos juntamente com seus acessérios e EPI’s passam por
Teste de Constancia (Controle de Qualidade).
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Recursos Humanos

A drea de Recursos Humanos tem como fung¢do principal estabelecer o sistema que rege as relagoes
entre colaboradores e a empresa. Possui um conjunto de a¢gdes que visam planejar, recrutar, selecionar,
contratar, integrar pessoas; viabilizar e administrar a avaliagdo do desempenho no trabalho; administrar
planos de remuneracao e beneficios; promover a capacita¢cao e desenvolvimento profissional. Além dessas
fun¢odes, tem um papel estratégico dentro da organiza¢ao, no sentido de promover e manter a motivagcdo e
alinhar os colaboradores frente a missao e objetivos da empresa, a fim de torna-la mais competitiva e forte
dentro do seu negécio.

Recrutamento e Sele¢ao

O AME Assis privilegia o processo de Recrutamento e Selecdo para a escolha dos ocupantes de
novas posi¢coes, como forma de valorizar a competéncia e assegurar oportunidades iguais para todos.

EQUIPE AME
JANEIRO A DEZEMBRO

X1 93
86%
COLABORADORES ATIVOS FEMININO
[ )

20-30 —— 33%
31-40 — 30%
41-50 — 21%
14% 51-60 — 16%

MASCULINO 61 + —e 0%

51.6%

APO

4
i

33,3%

ASSISTENCIAL
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Fonte: Controle Interno Recursos Humanos

PROCESSOS SELETIVOS

23 PREENCHIDAS Tempo médio
de selecao:

22 dias

7 CONCLUIDOS

3 EMANDAMENTO

Administrativo 1 3,7%
Apoio 26 96,3%
PROCESSO VAGAS Assistencial 0 0%
SELETIVO

TURNOVER

iNDICE REFERENCIA DE
Média Anaul (%) MERCADO (%)
2022 2,89
2023 2,23 l"

Fonte: Controle Interno Recursos Humanos
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Treinamento e Desenvolvimento

O AME Assis tem como principio investir em capacita¢do, promovendo o desenvolvimento
das habilidades técnicas e comportamentais de seus colaboradores.

Denominamos por Treinamento Interno aquele desenvolvido por instrutores da prépria
empresa e Treinamento Externo quando realizado por instrutores de instituicoes externas.
Apesar da quantidade de treinamentos ter diminuido, obtivemos um aumento de 40% das

horas treinamentos, sendo eles bem distibuidos entre os setores podendo ser percebido nos
resultados das horas Per Capita.

TREINAMENTOS
JANEIRO A DEZEMBRO

2022 — 109

TOTAL
II I. 2023 _—| 104

TOTAL
Internos Externos
B 2022 B 2023
Numero de
Colaboradores Horas Participagdo Horas Per Capita

1019:55 1428:50 10:58 15:21

Fonte: Controle Interno Recursos Humanos

Servigo Especializado Em Engenharia De Segura

n¢a E Medicina Do Trabalho (SESMT)

O SESMT do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis tem a finalidade de promover a
salide e proteger a integridade do trabalhador e a terceiro no local de trabalho. Para alcangar esse
objetivo é realizada a gestao e implantagao de laudos, controle de exames, adequac¢do aos equipamentos
de prote¢ao coletiva e entrega de Equipamento de Protec¢do Individual (EPI), treinamentos de seguranga,
emissao de Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), investigacdo de acidente do trabalho, apoio a
Comissao Interna de Prevenc¢ao de Acidentes (CIPA), Brigada de Incéndio, dentre outros meios cqque visam
a eliminac¢ao de riscos e/ou reduc¢do dos acidentes no ambiente de trabalho.

Q O/ Acidentes com e sem
Foram realizad n bdo, as sAfAStamento * w
« Gestao do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos).

+ Revisao dos extintores e hidrantes da unidade.

- Foram atualizadas as Fichas de EPI's e entregue aos colaboradores os equipamentos de seguranc¢a
indicados em LTCAT/PPRA.

- Reunides referente a Comissao Gestora Multidisciplinar Comissao de Perfuro Cortante.

+ Reunides referentes a Comissdo de Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigco de Satide
(PGRSS).

« Cadastramento de dados referentes ao Médulo de Segurang¢a e Medicina do Trabalho no Sistema
de Gestio MEMPHIS, em atendimento aos eventos de SST para o Sistema E-Social.

« Realizagcao de treinamentos de Seguranc¢a na integra¢dao de novos colaboradores e Seguran¢a e
Protecdo Radiolégica.
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PRODUCAO ASSISTENCIAL

Os indicadores de Consultas Médicas, Consultas Nao Médicas e SADT Externo ficaram muito
préximos do 100%. A diferenc¢a se deu pela taxa de absenteismo do primeiro trimestre, que mesmo
diminuindo nos meses seguintes, prejudicou e impactou no fechamento semestral das metas. Ja nas
Cirurgias Maiores Ambulatoriais (CMA) e Cirurgia Menor Ambulatorial (cma) ficamos um pouco acima
de 100% da meta, 7% e 8% respectivamente. Este resultado se deve as consultas de enfermagem
onde o paciente recebe toda orientagcdo de preparo pré-operatério, as quais tiveram um impacto
positivo redu¢ao das dispensas.

1° SEMESTRE

Janeiro a Junho

CONSULTAS NAO MEDICAS

8.220 8.143

CONSULTAS MEDICAS

19.800 18.488

META 93% META 99%
CIRURGIA MAIOR CIRURGIA MENOR
AMBULATORIAL AMBULATORIAL
[ REALIZADO ] [ CONTRATADO
858 018 1.290 1.389
META 107% META 108%

SADT EXTERNO

4.662 4.532

META 97%

2° SEMESTRE

Julho a Dezembro

CONSULTAS MEDICAS

CONTRATADO REALIZADO

19.800 18.413

META 93%

CIRURGIA MAIOR
AMBULATORIAL

CONTRATADO REALIZADO

858 868

META 101%

CONSULTAS NAO MEDICAS

8.220 8.027

META 98%
CIRURGIA MENOR
AMBULATORIAL

1.290 1.465

META 114%

SADT EXTERNO

4.662 4.358

META 93%
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N&ao Médicos

Enfermagem

A atuac¢do da equipe de Enfermagem no AME envolve os mais diversos atendimentos, seguindo
os protocolos pré estabelecidos, trazendo beneficios para a assisténcia do usuario como agilidade,
organiza¢cdao e humanizagcido, abrangendo desde o acompanhamento do usudrio na chegada para
atendimento médico, a realizagcdo de procedimentos, exames, consultas ndo médicas e auxilio a
varios procedimentos cirtirgicos ambulatoriais.

A Enfermagem realiza contato com os profissionais dos municipios referenciados com o
objetivo de identificar as causas das auséncias de pacientes relacionadas a falta de preparo ou
preparo inadequado conhecendo as dificuldades encontradas e esclarecendo as duvidas.

CONSULTA DE ENFERMAGEM/PREPARO EXAMES

JANEIRO A DEZEMBRO
Enfermagem :2 "4]

. Enferma
gemCatarata = O80
5 u 5 9 4 Enfermagem Colonoscopia —784
[ TOTAL

Enfermagem Retossigmoidoscopia 66
Enfermagem Procedimentos (teleconsulta) 1.723

Seguindo o Conselho Regional de Enfermagem (Cofen) por meio da resolu¢do 634/2020
demos continuidade a Teleconsulta de Enfermagem para os seguintes procedimentos: Pungao por
Agulha Aspirativa (PAAF) de Tireoide, Eletroencefalograma com sono induzido, Tomografia com
sedac¢do, Postectomia e todas as Busca Ativas de 7 e 30 dias dos procedimentos invasivos realizados.

Utilizamos a teleconsulta como meio de acolhimento, orientag¢do e esclarecimento de duvidas,
identificando as necessidades e caracteristicas individuais com énfase nos procedimentos ofertados,
promovendo um processo de comunicac¢ao satisfatéria entre enfermagem e paciente.

Servigo de Controle de Infecgdo

O Servigco de Controle de Infec¢ao (SCI) é o niicleo executivo da Comissdo de Controle de
Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Satide (CCIRAS) e atua de forma ativa na preven¢ao e controle
de infecg¢des, nas definicoes de sistematicas necessarias para a melhor assisténcia a saude e
atendimento arequisitos legais e nas a¢goes educativas.

Dentre as principais atividades esta a Busca Ativa, onde o paciente é contatado no 72 dia apés
todos os procedimentos invasivos realizados. A Busca Ativa é realizada também no 30° dia apés
todos os procedimentos de Facectomia, PAAF e demais cirurgias CMA.

BUSCATIVA
1.752 JANEIRO A DEZEMBRO
1.372
M 7DIAS 30 DIAS
78%
. —0’0%

BUSCATIVA BUSCATIVA TAXA DE TAXA D_E
REALIZADA COM SUCESSO BUSCATIVA INFECQAO

COM SUCESSO SiTIO CIRURGICO

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo
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Fonoaudiologia:
- Promogao, protecdo e recupera¢ido da satlide nos diversos aspectos relacionados a

comunica¢ao humana;
- Identificar alteragoes em seus primeiros estagios na Audi¢do, Voz, Linguagem, Motricidade

Orofacial, Disfagia e Sistema Vestibular.

o o
f I ATENDIMENTOS O sessces  \REM fusicnors oso o \EXTY
JANEIRO A DEZEMBRO Rede Fonte: Sistema CROSS.

Radiologia

Linha de atuagao dos profissionais:

- Apoiodiagnéstico e terapéutico;

- Exames de alta complexidade com objetivo da precisdo na execugao do servi¢o a fim de
nao se repetir o procedimento, evitando assim desperdicio de tempo e agilidade nos
resultados.

&\ ATENDIMENTOS DUFNNNNN vcs7 [N 5678 1466
ﬂ w JANEIRO A DEZEMBRO Rede
Fonte: Sistema CROSS.
Fisioterapia

Linha de atuagao das profissionais:

Diminuig¢ao da progressao e efeitos dos sintomas da doencga;

Prevencdo e/ou diminui¢do de complica¢oes e deformidades mioarticulares;

Manutencao das capacidades funcionais do paciente (sistema cardio-respiratério e
locomotor);

« Manutenc¢ao ou devoluciao da Amplitude de Movimento (ADM) funcional das articula¢oes;.

) fp ATENDIMENTOS ERETTTTN sos: IO | PPN cos

JANEIRO A DEZEMBRO
Fonte: Sistema CROSS.
Nutricao
Linha de atua¢ao da profissional:
- Detec¢do de alteragoes nutricionais e rapidainterveng¢ao na assisténcia;
- Avalia¢ao do perfil dietético dos pacientes com a elabora¢ao de estratégias dietoterdpicas

visando recuperar e/ou manter o estado nutricional do paciente.

i ATENDIMENTOS se0 (IR 728

JANEIRO A DEZEMBRO Subsequentes
Fonte: Sistema CROSS.

Linhas de Cuidado

- Catarata

Considerando que o AME realizou 720 cirurgias de Catarata no ano de 2023 e que em sua grande
maioria, os pacientes sdo idosos, o caminho percorrido por ele, apés seu diagnéstico, envolve um
trabalho diferenciado desde o inicio do atendimento, na consulta de enfermagem individual e em
grupo, onde é realizada entrega de um guia de orientagdes para antes e apés cirurgia, dtividas sao
sanadas, e neste momento também sdo entregues colirios para serem utilizados nos dias que
antecedem a cirurgia.

No dia cirlirgico, apés procedimento, o paciente recebe um Kit contendo colirio e 6culos de
protecao solar para o pés-operatério, conforme orientagoes do cirurgidao. Também é oferecida
alimentag¢ao, ja que precisam permanecer por um periodo maior de tempo no Ambulatério,
aguardando o retorno com o médico, que ocorre no mesmo dia da cirurgia, ou ainda para esperar pelo
transporte do seu Municipio. Para o periodo de espera no AME, o paciente conta com uma sala de

conforto, com poltronas e tv.
Com foco no cliente e com a finalidade de otimizar o atendimento, quando um paciente vem

realizar a cirurgia de Catarata e apresenta no momento altera¢oes na glicemia capilar ou na pressao
arterial, altera¢coes estas que impedem a realiza¢do deste procedimento, ele é encaminhado para
atendimento nas especialidades Nao Médicas (Enfermagem, Nutri¢do) garantindo um atendimento
com qualidade, humanizado e que atende a singularidade do paciente, oferecendo orientacdes
quanto aos controles, recomendag¢oes nutricionais incluindo plano alimentar e assegurando adesao
ao tratamento. Esta iniciativa tem sido um facilitador, proporcionando a identifica¢ao de possiveis
riscos aos pacientes, minimizando perdas de procedimentos e maximizando a resolutividade.
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Central de Regulagao

O setor é responsavel por configurar as agendas médicas e ndo médicas das especialidades
atendidas, disponibilizar as vagas ao Departamento Regional de Satide (DRS-IX) que distribui aos
municipios referenciados ao Ambulatério Médico de Especialidades de Assis (AME Assis) e confirmar
os agendamentos de consultas, exames e procedimentos por meio de contato teleféonico, orientando
o paciente de acordo com as solicitacoes médicas.

CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS EXAMES OFERTADOS
JANEIRO A DEZEMBRO JANEIRO A DEZEMBRO
ABSENTEiSMO ‘
12% 12 Consulta | 23.942 31.935 ABSENTEISMO
6% Interconsulta _—| 8% SADT Interno
10% Retorno 13 % SADT Externo
13.385
10 682
3 650

72 CONSULTA INTERCONSULTA RETORNO SADT INTERNO SADT EXTERNO

CIRURGIAS OFERTADAS

JANEIRO A DEZEMBRO 2.959

ABSENTEISMO

6 %

ABSENTEiISMO

5% 1.946 —

Central de Laudos CMA cma

A Central de Laudos é responsavel por acompanhar o processo de liberacdo de laudos dos
exames realizados dentro deste ambulatério e também por acompanhar as entregas de resultados
de exames por parte dos profissionais médicos.

38.252
u S D ERE ) Fonte: Sistema CROSS

Faturamento

O setor é responsavel pela conferéncia e langamento dos atendimentos de consultas, exames e
procedimentos no sistema interno, a fim de organizar o processo de pagamento médico,
responsabilizando-se por informar mensalmente a Coordenadoria de Gestdo de Contratos de
Servicos de Satide (CGCSS) quanto a producio do Faturamento SUS.

A producdo do Faturamento esta diretamente ligada aos relatérios gerados pelos sistemas
Boletim de Producdao Ambulatorial Magnético (BPA-Mag), Autorizacdo de Procedimentos
Ambulatoriais Magnética (APAC-Mag) e Sistema de Informac¢ao do Cancer (SISCAN).

FATURAMENTO
JANEIRO A DEZEMBRO

171131

1.691 1.264
] I

APAC PRODUCAO Fonte: Sistema CROSS
SISCAN
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SAME

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) tem como responsabilidade arquivar e
gerenciar os prontuarios dos pacientes que chegam ao AME Assis para atendimento de consultas,
exames e procedimentos.

As solicitagoes de prontuarios sao realizadas pelos setores Central de Laudos e Servigo Social
para encaminhamentos externos.

e el 469 SOLICITACOES

JANEIRO A DEZEMBRO

Desenvolvimento Social

Recepg¢ao

A Recepcgao é responsavel pelo acolhimento dos pacientes assim que chegam ao Ambulatério
Médico de Especialidades (AME) Assis. Também é responsavel por informar a presen¢a, auséncia ou
dispensa dos pacientes de consultas, exames, cirurgias e pequenos procedimentos no Sistema
Informatizado de Regula¢do do Estado de Sao Paulo (SIRESP), além de entregar aos pacientes a
identificagdo, seja para atendimento médico ou ndo médico e para encaminha-los aos demais
setores do ambulatério, como a Central de Laudos, Servico Social, SAU e Laboratério. O setor
também realiza um importante trabalho visando evitar possiveis dispensas de pacientes por falta
de documentos ou encaminhamentos.

ATENDIMENTOS

97.297 sroavezemeno
53.91

43.380
12 Consulta, Interconsulta e Exames
Retorno Procedimentos

O setor realiza um importante trabalho de
diminuicdo de dispensas, a seguir concluimos
que houve um aproveitamento

de 87%

dos casos
638
553
I
a dispensar atendidos dispensados

Fonte: Sistema CROSS e Controle Interno

S.A.U - Servi¢o de Atendimento ao Usudrio

O Servico de Atendimento ao Usudrio (S.A.U) é uma ferramenta de interlocug¢io e relagdo como
usuario, com a caracteristica de ser um canal privilegiado de comunicacdo e disseminag¢do de
informac¢do. Este setor coleta informagoes através de varios canais de comunica¢ido por meio de
pesquisa de satisfa¢ao, ouvidoria, caixas de sugestoes e midia eletronica, com a finalidade de aprimorar
processos e servi¢cos ha institui¢cao.
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Pesquisa de Satisfacdo

A pesquisa de satisfacdo é uma ferramenta importante para obter a percep¢ao da satisfacdo dos
usuarios. Nesta pesquisa, os usuarios sao convidados a responder um questionario utilizando o sistema
de Pesquisa de Satisfagdo Humaniza/SES (PSAT), que integra o indicador de qualidade. Desse modo,
através desse sistema os relatérios sdo acessados pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos de
Servigcos de Salide (CGCSS. Utilizando esses dados, elaboramos relatérios mensais que sao
apresentados em reunides com os gestores e com a Comissao de Humanizagao.

Ouvidoria

Ao contrario das pesquisas de satisfacdo feitas pelo SAU, na Ouvidoria as demandas sdo
espontaneas, o usuario ao sentir o desejo, registra uma reclamac¢ao, sugestdo, elogio, informacgao,
solicitagcdo ou dentincia, sendo todas as manifestacoes lan¢gadas no sistema Ouvidor SES/SP online.

A Ouvidoria tem o objetivo de ouvir a voz do paciente e sua meta é a resolugdo de 100% das
queixas (reclamacgoes, solicitagdes e dentincias) recebidas, com prazo de retorno ao paciente de até 15
dias a partir da data da manifestacdo.

O AME Assis tem utilizado a Ouvidoria como uma importante ferramenta de Gestao, onde as
demandas sao trabalhadas com os gestores e colaboradores envolvidos, buscando a melhoria nos
servicos.

No sistema Ouvidor SES as manifesta¢oes siao lancadas como protocoladas e nhdao protocoladas.

Atendimento protocolado é aquela manifestacdo a qual o paciente tem de expressar suas
necessidades, duvidas ou opinides. Sendo ela através de um elogio, dentincia, reclamacéao, solicitagdo
ou sugestio. O ambulatério recebeu 153 manifesta¢oes protocoladas no periodo.

TIPOS DE MANIFESTACAO PROTOCOLADAS

JANEIRO DEZEMBRO
78

55

.o

- = > = [ — - =
Atendimentgha@ profasalado e aquealp e Rao RGISA ek encaminhado para alguma area ou
setor. Sendo uma situagao a qual possa ser resolvida de imediato, orientando o pacigNi€sicicma ouvidor ses

INDICE GERAL DE SATISFAGAO
JANEIRO A DEZEMBRO

99,5% 99,6% 99,7% 99,5%

| 99% 9I3% I I I I I 9I9,2%

ESPAGCO RECEPGAO  MEDICO ENFERMAGEM OUTROS CONSULTA CIRURGIA EXAME  UNIDADE DE iNDICE
Fisico PROF. SAUDE GERAL

98,8%

H 2023

Fonte: Sistema Pesquisa de Satisfacdo Humaniza (PSAT-SES)
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-Servic¢o Social

O setor atua no atendimento direto aos usudrios, participando do planejamento, gestdo e
assessoria a area assistencial. Presta auxilio a outros setores no que diz respeito ao atendimento das
demandas dos nossos pacientes, isso inclui o recebimento e encaminhamento das solicitagoes de
medicamentos de alto custo para o setor de Farmacia, onde os processos sdo elaborados. Além disso, o
Servi¢go Social realiza o atendimento aos pacientes por meio do plantdao social, onde é realizado o
acolhimento das suas necessidades, orientacoes referentes a alta para seguimento no municipio e/ou
encaminhamento externo, ou seja, trabalho em rede através de contatos com servigos de satide e outros
servi¢os a fim de orientar e encaminhar para outros servi¢os.

No que se refere a assessoria interna, o setor atende as demandas que chegam por meio das
equipes assistenciais, mediacdo na rela¢dao entre médicos e pacientes, bem como, contato com outros
profissionais a fim de resolubilidade do caso.

Também é de responsabilidade do setor realizar o acompanhamento e busca ativa dos pacientes
faltosos do Programa “Reflexo Vermelho”, encaminhados para servi¢co terciario especializado e
retornos com prioridade que siao agendados pelo setor. Além de realizar as tarefas proprias da area de
atuacdo,e gerenciar as filas de espera para consultas, cirurgias e exames que nao sao realizados no Ame
Assis, oferecendo suporte aos pacientes que aguardam esses procedimentos, com o objetivo de
resolver as dificuldades e diividas relacionadas a espera do paciente pelo servigo externo. Essa fun¢ido
de apoio é essencial para alinhar as estratégias de alta do Ambulatério e facilitar o acesso continuo aos
tratamentos que os pacientes necessitam.

DEMANDA E AGENDAMENTOS
JANEIRO A DEZEMBRO

1.991

1.786
[

DEMANDA EXTERNA GERADA AGENDAMENTOS

Os graficos evidenciam a correlagido entre a demanda gerada para servicos externos e os
agendamentos efetuados pelo setor no mesmo intervalo de tempo.

ENCAMINHAMENTO EXTERNO
905 JANEIRO A DEZEMBRO

399

343
42 40
=4 . 18 =
AME AME TUPA  CDM MARILIA HOSP. HOSPITAL SANTA CASA SANTA CASA
OURINHOS CLINICAS REGIONAL DE MARILIA DE TUPA

MARILIA ASSIS

Servigos onde os agendamentos foram realizados realizados.
Fonte: Sistema SIRESP.




« Oncologia:

O setor acompanha e monitora casos de cancer diagnosticados no ambulatério. Uma das
maneiras de monitorar verificar a quantidade de dias que esses pacientes aguardam, pois, de acordo
com a Lei 12.732/12 é garantido aos pacientes com céncer, o inicio do tratamento em até 60 dias apés
o registro da doenca em seu prontudrio no Sistema Unico de Satide (SUS). Durantes esse processo, o
paciente é acolhido e recebe todas as explicacoes necessarias sobre o inicio do tratamento.
Posteriormente a consulta, também é realizado contato com o paciente para garantia da presen¢a no
servi¢o agendado.

Os niimeros mostram a quantidade total de casos diagnosticados no ambulatério, separados
por especialidades. Durante esse periodo, dentro o total de casos registrados, as especialidades mais

proeminentes foram Dermatologia e Urologia.

CASOS ONCOLOGICOS
JANEIRO A DEZEMBRO

TOTAL DE CASOS
ONCOLOGICOS AGENDADOS

Suprimentos

Farmacia

A Farmacia é um setor técnico-administrativo que atua como apoio as demais esferas do
ambulatério. Sua atividade se baseia em armazenagem, controle e distribuicdo de medicamentos e
correlatos, integrado principalmente as areas administrativas e assistenciais. O departamento realiza
também a programacao de compra de todos os insumos baseando-se na oferta de procedimentos e
cirurgias mensais, com o objetivo de melhorar a gestao dos materiais e medicamentos, minimizando as
perdas e reduzindo os custos, garantindo estes itens em quantidades suficientes e permitindo a analise
das necessidades futuras para assim atender com eficacia a demanda do Ambulatério.

DISPENSADOS PELA FARMACIA
JANEIRO A DEZEMBRO
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« Processode Alto Cusili MATERIAL HOSPITALAR [l MEDICAMENTOS
+ O setor é responsavel pelos processos das medicacoes do Compgnente Especializad.de . c.
Assisténcia Farmacéutica que sio disponibilizadas pela Secretaria de Satde do Estadd'd&$3¢ "
Paulo. O objetivo é que este processo seja elaborado prontamente, para que a necessidade do
paciente seja atendida o mais rapido possivel.
No periodo, foram entregues 1372 processos, entre processos hovos e renovag¢des/atualiza¢cio
dereceita.
Almoxarifado
O setor é responsavel pela solicitagdao, recebimento, conferéncia e armazenamento de todos os
insumos necessarios para o bom funcionamento do ambulatério. Sendo este organizado de maneira a
garantir que as instalagdes estejam adequadas para a movimentagdo dos materiais visando um
atendimento agil e eficiente otimizando assim o fluxo de trabalho.
Desta forma, a liberagcdo ocorre semanalmente, através de requisi¢coes eletronicas feitas pelos
diversos setores da instituicdo. No intervalo em questao, o Almoxarifado dispensou cerca de 145 mil
itens.
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DISPENSADOS POR GENERO

81.898 JANEIRO A DEZEMBRO
30.316
23.515

5.128
3.814 2.355  5.342 . 3.814 194 1.785

mmm D
MATERIAL MEDICAMENTO ADMINISTRATIVO pDESCARTAVEL HIGIENE EPI ALIMENTiCIO UNIFORME ACES.PECAS CONSERV.
HOSPITALAR REPARO

Fonte: Sistema Wareline
Compras

O setor de Compras tem como fun¢do suprir a Instituicio com materiais, medicamentos,
equipamentos, mobilidrios, obras e servigos, insumos e todos os produtos necessarios para o
desenvolvimento de suas atividades, seguindo o Regulamento de Compras Gerais da Organiza¢ao
Social de Saude Santa Casa de Assis.

Visando manter a economia e garantir a qualidade dos produtos adquiridos refletindo, assim,
na diminui¢do dos custos, o setor gerencia os pedidos de compras através da consulta de precos
(cotacgoes) selecionando a proposta mais vantajosa.

Observa-se no ranking, que o maior consumo é o grupo de Material Hospitalar e Cirtirgico e
Medicamentos devido ao consumo mensal nos procedimentos cirtirgicos e exames.

RANKING PRODUTOS

JANEIRO A DEZEMBRO

1°  |Material Hospitalar e Cirurgico 49,1% R$ 818'328!3 2
22 |Medicamentos 18,4% TOTAL
32 |Material de Limpeza e Higiene 7,8
4° | Material Administrativo 7,5% Fonte: Slstema Wareline
52 |Bens de Pequeno Valor e Mat. Div| 4%
62 |Acessorios e Pec¢as Equip. Hosp. 3%
7¢ |Géneros Alimenticios 2,7%
82 |Gas Medicinal 1,9%
92 |Uniformes 1,8%
102 |Conservac¢ao e Reparo 1,2%
11 |Mat. Descartavel 1,1%
12¢ |Utensilio 0,7%
132 | Material de Seguran¢a 0,6%
Manutenc¢ao

O setor de Manutengdo do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis, desenvolve
trabalhos técnicos de reparacdo, supervisdao e acompanhamento das atividades de toda infraestrutura,
com o apoio dos sistemas informatizados para solicitacdes de Ordem de Servi¢o (0O.S.), que permitem
fazer a gestdo e classificacao das atividades.
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SOLICITACOES POR TIPO
JANEIRO A DEZEMBRO

CHAVEIRO
1 HIDRAULICA
PINTURA )
l 2 ELETRICA
INSTALACAO DE _
EQUIPAMENTO l 2 REFRIGERACAO
NSERTO DE
MARCENARIA l 3 ggsgs én%
A SERVICOS
CALIBRAGAO DE
EQUIPAMENTO l 3 GERAIS
CONSERTO DE
TELEFONIA - 4 EQUIPAMENTO

Tecnologia da Informagao

O setor de Tecnologia da Informagao (TI) é responsavel por administrar, manter e evoluir o
parque tecnolégico do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis e atender aos
funcionadrios de todos os setores (médicos, ambulatoriais, administrativo e gerencial) nas questoes
relacionadas a servi¢os de tecnologias, buscando resolver problemas técnicos, esclarecer dividas e
proporcionar solugoes sistémicas e tecnolégicas que simplifiquem o dia a dia, garantam a qualidade
das informag¢odes e permitam o melhor gerenciamento das atividades, nas suas mais diversas areas,
sendo elas: -Infraestrutura;-Administraciao de Rede;-Programacao;-AndlisedeDados;'Suporte
Técnico;-Gestao de projetos;-e Seguran¢a da informag¢do. Também atuamos como canal de
comunica¢do entre a unidade e os prestadores de servigco de T.l e telecomunica¢do, levando as
solicitacoes de melhorias, ajustes e correcoes dos servigos para melhor atender os processos da
unidade.

O Sistema de Gestdo Ambulatorial e Hospitalar é a principal ferramenta de software ERP
utilizada no AME de Assis, sendo utilizada por todos os setores, é o software atuante e que gera a
maior demanda de servigos paraaequipede Tl

Dentre os 27 médulos que o sistema ERP possui, existem 2 médulos que nos possibilitam medir
os servicos realizados como a qualidade do servigco prestado pelo setor de Tl. Sao os médulos de
Sistemade Ordem de Atendimento (SOA) e Sistema de Ordem de Servigo (SOS).

ORDEM DE SERVICO SUPORTE AO USUARIO
JANEIRO A DEZEMBRO JANEIRO A DEZEMBRO

563
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SOFTWARES GESTAO

Bl correcio DE ERROS Fonte: Sistema Wareline

CONFIGURAGAO E ORIENTACAO

Controladoria

O setor tem um papel fundamental que é a andlise da salide financeira da unidade. E
responsavel também por levantar as informa¢des com base no processo decisério que auxiliam nas
tomadas de decisoes e que otimizam a gestdo financeira, efetuando acompanhamentos. O setor
realiza mensalmente o preenchimento das informac¢odes quantitativas e financeiras no sistema Gestao,
da Secretaria de Estado da Saude de Sdao Paulo (SES-SP). Seu objetivo esta baseado, sempre, na
melhoria dos controles internos e obtencdo das informagodes, de forma agil, com qualidade e
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seguran¢a.
. Controle Patrimonial

Desde o inicio das atividades da area, foram inseridas propostas de conscientizacido e
criagcao de controles patrimoniais. Em 2023 o AME Assis adquiriu 21 bens imobilizados que juntos
somam o valor de R$83.423,33. O ano fechou com o total de 2.732, no valor de R$ 5.472.076,65. Esse
total foi dividido em 05 grupos: - Aparelhos Instrumentos Técnicos para Medic¢do, Teste e Controle;
Equipamentos Medicos Hospitalares; Equipamentos para Escritério; Equipamentos para

Processamento de Dados e Microfilmagem; Aparelhos e Utensilios do Tipo Domésticos.

Do valor total de patriménio que o AME ASSIS possui atualmente 65,62% foi adquirido em
seu primeiro ano (2013) por conta de sua implanta¢ao e abertura, os demais anos compéem 34,38%

do seu valor total de aquisi¢ao.

O AME ASSIS conta atualmente com varias formas de controle patrimonial, sendo eles: -
Inventario patrimonial; - Aleatéria por item; - Aleatéria por sala; -Inventario geral .Custos

Custo

DEMONSTRATIVO CONTABIL

JANEIRO A DEZEMBRO

Total

Receitas Operacionais

Repasse Contrato de Gestdo/Convénio

12.014.316,00

Repasse Termo Aditamento - Custeio 252.387,84
Repasse - Complemento Piso Enfermagem 219.300,20
Receitas Financeiras 186.140,87
Demais Receitas 200,00

TOTAL DAS RECEITAS

12.672.344,91

Despesas Operacionais

Pessoal 4.816.764,12
Ordenados 3.295.494,67
Beneficios 192.942,05
Encargos Sociais 300.962,49
Rescisdes com Encargos 92.348,57
Outras Despesas com Pessoal 20.726,98
Ordenados - Complemento Piso Enfermagem 205.932,15
Provisdes com Pessoal 708.357,21
1390 com Encargos 296.520,45
Férias com Encargos 411.836,76

Servigos Terceirizados

6.143.220,64

Assistenciais

5.091.246,44

Pessoa Juridica 4.987.281,48
Pessoa Fisica 103.964,96
Administrativos 1.051.974,20
Materiais 748.458,43
Materiais e Medicamentos 552.626,01
Materiais de Consumo 195.832,42
Utilidade Publica 303.797,70
Financeiras 6.966,64
Manutencao Predial 22.844,56
Ressarcimento por Rateio 505.059,02
Outras Despesas 41.041,49

Total das Despesas Operacionais

12.588.152,60

Investimento

Equipamentos 79.762,28
Mobiliario 6.788,62
Total de Despesas com Investimentos 86.550,90
TOTAL DAS DESPESAS 12.674.703,50
RESULTADO (Total das Receitas - Total das Despesas) (2.358,59)
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O setor de Custos utiliza a metodologia de custos por absorcdo. Desta forma todos os custos
gerados na institui¢ao, desde os auxiliares, apoio e produtivos, siao sintetizados e absorvidos pelas
Unidades Produtoras (Consultas e Procedimentos), negécio principal da institui¢do.

Os gestores das demais areas ficam responsaveis pelo encaminhamento mensal dos
relatérios quantitativos e financeiros para area de Custos para sintetizagcdao das informagodes e
analise. Mensalmente, também contamos com uma empresa que realiza consultoria especializada
em custos hospitalares, para auditoria dos valores apurados.

FLUXO DE CAIXA

JANEIRO A DEZEMBRO

Total

Receitas
Contrato de Gestdo/Convénio 12.014.316,00
Repasse Termo Aditamento - Custeio 252.387,84
Repasse - Complemento Piso Enfermagem 187.263,51
Receitas Financeiras 186.140,87
Outras Receitas 200,00
Total de Receitas 12.640.308,22

Despesas
Pessoal (CLT) 4.246.190,91
Ordenados 3.039.146,16
Beneficios 192.942,05
Encargos Sociais 280.983,46
Rescisdes com Encargos 67.642,35
130 240.530,14
Férias 212.143,08
Outras Despesas com Pessoal 20.352,98
Ordenados - Complemento Piso Enfermagem 182.744,06
Ressarcimento - Complemento Piso Enfermagem 9.706,63

Servicos Terceirizados

6.245.948,54

Assistenciais

5.224.968,83

Pessoa Juridica 4.880.496,48
Pessoa Fisica 344.472,35
Administrativos 1.020.979,71
Materiais 747.813,75
Materiais e Medicamentos 551.918,92
Materiais de Consumo 195.894,83
Utilidade Publica 304.116,70
Financeiras 6.966,64
Manutencao Predial 22.844,56
Investimentos 88.351,00
Ressarcimento por Rateio 505.059,02
Outras Despesas 40.886,26
Total de Despesas 12.208.177,38
Resultado do Periodo 432.130,84
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GERENCIAL DE CUSTOS

JANEIRO A DEZEMBRO

QUADRO I - COMPOSICAO E EVOLUCAO DOS CUSTOS

N° de Prestadores (todos os vinculos) - Média

153

SUB - TOTAL PESSOAL

SUB - TOTAL MATERIAL

Custos Indiretos (Agua, Energia, Telefone, etc.

CUSTO TOTAL

Colaboradores CLT 4,293.584
Colaboradores - Servicos de Terceiros 1.295.994
Médicos - Servicos de Terceiros 4.051.238

9.640.817
Materiais Gerais 248.979
Materiais e Medicamentos 524.864
Materiais - Servicos de Terceiros 2.266
Materiais Assistenciais - Servicos de Terceiros 277.377

1.053.486
Servicos de Informatica 209.360
Servigos de Terceiros Gerais 921.464
Cursos e Congressos 6.712

284.273

12.116.112

8.571.181

3.544.931

TOTAL DOS CUSTOS

12.116.112

PESSOAL 9.640.817

CONSUMO MATERIAIS 1.053.486

CUSTOS GERAIS 1.421.809
TOTAL 12.116.112
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‘““A sorte segue a coragem,
desde que a coragem
seja competente.”

Mario Sérgio Cortela

Instituicao

Dr Arnaldo Thomé
Provedor
OSS Santa Casa de Assis

Andreia Camargo Souza
Gerente de Servicos Ambulatoriais
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........ o gt o) 0 L L)
do Governo do Estado de Sdo Paulo SAO PAULO SAO TODOS




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25

